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 :إبراهيم الدوسري . الإلكترونية.وبوابتها  الهيئة تطبيقمن خلال 

 خدمة مختلفة يوفرها قسم خدمة المراجعين  32

 ا على راحة الجمهوردقائق معدودة حرص   يإنجاز المعاملات ف
 

 

من مشتركين  هبالهيئة العامة للتقاعد والتأمينات الاجتماعية خدمات عدة لجمهور  مراجعينخدمة اليقدم قسم 
على أكمل  للقيام بمهامهوذلك ، أسباب النجاح للقسمتحرص الهيئة على توفير حيث  ،ومتقاعدين ومستحقين

 وجه.

ألقت خلاله الضوء على  ا،وأجرت معه حوار   ،السيد إبراهيم الدوسري  القسم رئيسالتقت  "التأمينات الاجتماعية"
مثل حلقة حيث أكد أن القسم ي   نتظرها في الفترة المقبلة..يالتي التطويرات و  ،أبرز ما يقدمه القسم من خدمات

ا أنه بإمكان المراجعين الاستفادة من هذه خدمة متنوعة موضح   32ويوفر  ،الوصل بين الهيئة والمراجعين
 ترونية، باستثناء خدمتين فقط جار  كراجعين، أو من خلال الخدمات الإلقسم خدمة الم الخدمات إما من خلال

 .كترونية، مواكبة للتحول الرقميالعمل على تحويلهما إلى خدمات إل

 قسم والخدمات التي يقدمها؟الأكثر على  بداية نود التعرف -
من خلال  خدمة 32تقديم يضطلع بو  ،حلقة الوصل بين الهيئة والسادة المراجعينلقسم يمثل ا -

 .في وقت قصير للغاية هوإنجاز معاملات ،راجعلإجابة على استفسارات الم  لخصصين م ينموظف
الخدمات التي يريدها المراجع على حيث يحصل ، خرآأي إدارة أو قسم م تعد هناك حاجة لمراجعة ل -

شهادة مشترك و  معاششهادة عدم تقاضي  الخدمات طلبومن أبرز تلك ، قسمال يمن خلال موظف
مبالغ ضم وشراء مدد و أنصبة المستحقين و المعاش التقاعدي و مدة الخدمة و  التقاعدياحتساب العمر و 

 رد  و سداد الأقساط و ها ئحاسبة التقاعد الشاملة بالإضافة إلى طلبات ضم مدد الخدمة وشراو الخدمة 
 الاشتراكات ومتابعتها.
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 ؟على هذه الخدمات يحصل المراجعون كيف  -

خلال قسم خدمة إما من  ،قسم خدمة المراجعين يفالاستفادة من خدمات الهيئة المراجعين بإمكان  -
ا إلى خدمات متحويلهالعمل على  جار   خدمتين فقطباستثناء  ،كترونيةلال الخدمات الإلخأو من  ،المراجعين

 .يللتحول الرقممواكبة كترونية إل

 ؟المعاملاتما المدة الزمنية المطلوبة لإنجاز  -

ويستطيع المراجع الحصول عليها فور تقديمه الطلب واستيفاء  اإلكتروني  متاحة خدماتنا من  ىالعظمغالبية ال -
 ا عنهم.ا على راحة المراجعين وتخفيف  الدقائق وذلك حرص   ىا لا تتعدفترة وجيزة جد   يف المطلوبةالوثائق 

 تقديم الخدمات للجمهور؟لية آعلى  اهل يتلقى موظفو القسم تدريب   -

وقد التحق موظفو القسم  ها،يلموظفمتنوعة الهيئة العامة للتقاعد والتأمينات الاجتماعية برامج تدريبية توفر  -
ن للتعامل مع كافة لو ن مؤهو موظفالآن لدينا يوجد و  ،برامج في مجال التميز في تقديم الخدمات للجمهورعدة ب

 ،الإعاقة ذوي ل في تقديم الخدماتلهم خاصة ات دور  ريتوفيتم كما  ،سعة صدربالمراجعين وتلبية متطلباتهم 
 .للصم والبكممنها دورة متقدمة في تقديم الخدمات 

 مرة أخرى؟ة المراجعأو وقت ا أطول  المعاملات التي قد تحتاج يه ما -

هناك تنجز غالبية المعاملات فور استلامها، وفي غضون دقائق، ولا تتطلب العودة مرة ثانية، في المقابل  -
ن قسم خدمة المراجعين يقوم بتحويل لأ ،خدمة رد الاشتراكاتتتطلب مدة زمنية أطول، كقد ا حالات قليلة جد  

ذه ستغرق هوت ،البيانات الخاصة بهمراجعة واستيفاء تقوم بدراسته و بدورها التي  ،الطلب إلى الإدارة المختصة
 فور طلبها.المراجع بقية الخدمات يحصل عليها ، و اسبوع  أالخدمة 

 نصيحتكم لجمهور المراجعين؟وما  ما هي أهم الاستفسارات التي يتلقاها القسم؟ -

عن استفسارات المشتركين وكذلك ، وضع المتقاعد في حال عودته للعملمعظم الاستفسارات تكون عن  -
 إلى وجود حاسبة على البوابة الإلكترونية للهيئة.، ونلفت عنايتهم اونحسبها لهم افتراضي   ،بات التقاعداسح
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فهما  ،بالإضافة إلى البوابة الإلكترونية ستفادة من التطبيق الخاص بخدمات الهيئةلاباالمراجعين ننصح  -
 اتهماستفسار بونرحب  ،الهيئة العامة للتقاعد والتأمينات الاجتماعيةيوفران كافة الخدمات التي تقدمها 

 اتهم، ونهيب بهم ضرورة تحديث بياناتهم بشكل دوري، ليكون هناك تواصل دائم بينهم وبين الهيئة.مقترحو 


