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 أكد تحديث أنظمة صرف المعاشات .. عبدالله راشد الكواري:

 قسم خدمات المتقاعدين الوجهة الأولى للمُحالين على المعاش •
 ربط إلكتروني مع وزارتي الداخلية والصحة لتحديث قاعدة البيانات دوريًّا •
 نعمل على توفير أفضل الخدمات للمتقاعدين والمستحقين لها  •
 المراجعون في تزايد مستمر وهناك خطة لإنجاز جميع المعاملات إلكترونيًّا  •

وصلُبينُالهيئةُالعامةُللتقاعدُالعدُقسمُخدماتُومتابعةُالمتقاعدينُالمدنيينُحلقةُيُ 
والتأميناتُالاجتماعيةُمنُجهة،ُوبينُالمتقاعدينُالمدنيينُوالمستحقينُللمعاشُمنُ

الأساسيُلتدفقُالمعاشاتُالتقاعديةُوضمانُجهةُأخرى،ُحيثُيعتبرُالشريانُ
وصولهاُإلىُأصحابها،ُكماُأنُللقسمُأهميةُخاصةُكونهُيتعاملُمعُمختلفُشرائحُ

الفئتينُالمذكورتين،ُلذاُتسعىُالهيئةُمنُخلالهُلتقديمُأفضلُالخدماتُوالارتقاءُ
ُ.بجودتها،ُليحصلُالمتقاعدونُعلىُالمعاشُبيسرُوسهولة

اُبتلقيُطلباتُإحالةُالموظفينُعلىُالتقاعد،ُواستكمالُكماُي عنىُالقسمُأساسُ 
الإجراءاتُاللازمةُلاحتسابُوصرفُمعاشاتهم،ُوتلقيُومتابعةُتعديلُبياناتُ

المتقاعدينُالمدنيينُوالمستحقين،ُواتخاذُالإجراءاتُاللازمةُبشأنُحالاتُالوفاةُ
 والطلاقُوالزواجُوغيرهاُبالتنسيقُمعُجهاتُالاختصاص.

أكثرُعلىُطبيعةُعملُهذاُالقسم،ُحاورتُ"التأميناتُالاجتماعية"ُُوللوقوفُبشكل
السيدُعبداللهُراشدُمحمدُالكواريُرئيسُقسمُخدماتُومتابعةُالمتقاعدينُليلقيُالضوءُ
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علىُنوعيةُالخدماتُوالتطوراتُالتىُيشهدهاُالقسمُفىُسبيلُتحسينُالخدمةُ
ي عدُالوجهةُالأولىُلمستحقيها،ُحيثُأكدُالكواريُأنُقسمُخدماتُالمتقاعدينُ

للم حالينُعلىُالمعاش،ُوأنُجميعُالعاملينُبهُيبذلونُجهدهمُلتوفيرُأفضلُالخدماتُ
ُللمتقاعدينُوالمستحقينُلها.

ولفتُإلىُأنهُفيُالوقتُالذيُيتزايدُفيهُعددُالمراجعينُيوميًّاُفإنُهناكُخطةُلإنجازُ
ونيُمعُوزارتيُالداخليةُجميعُالمعاملاتُإلكترونيًّا،ُكاشف اُالنقابُعنُربطُإلكترُ

ُوالصحةُلتحديثُقاعدةُالبياناتُدوريًّا..ُوإلىُنصُالحوار:

 

ُ

يُعد قسم خدمات ومتابعة المتقاعدين الوجهة الأولى للموظف بعد إحالته  -
 للتقاعد.. هل لك أن تطلعنا على مسؤولياتكم؟

الخدماتُُيتولىُقسمُخدماتُومتابعةُالمتقاعدينُمسؤوليةُتوفيرُأفضلفي البداية  -
للمتقاعدينُوالمستحقينُلها،ُوالتيُتبدأُبإعدادُملفاتهمُواستكمالهاُحسبُالأصولُ
ُبأول،ُكيُ واللوائح،ُومنُثمُمتابعتهاُفيُمراحلُلاحقة،ُوالعملُعلىُتحديثهاُأولا 

تكونُمواكبةُللتغيراتُالتيُقدُتطرأُعليها،ُكماُيقومُبالمتابعةُمعُالجهاتُالمختلفةُ
ُ.اتُالتقاعديةُإلىُأصحابهاُومستحقيهالضمانُوصولُالمعاش

 ما هي المهام والخدمات التي يقدمها القسم للمتقاعدين؟ -
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،ُالخاصُبإنشاءُأقسامُفي2015ُلسنة26ُُحددُقرارُسعادةُوزيرُالماليةُرقمُُ-
الوحداتُالإداريةُالتيُتتألفُمنهاُالهيئة،ُالمهامُالموكلةُللقسم،ُوهيُتلقيُطلباتُ

استكمالُالإجراءاتُاللازمةُلصرفُالمعاشُبعدُالتدقيقُوالتثبتُالإحالةُللتقاعد،ُوُ
منُصحةُالمستندات،ُوتلقيُومتابعةُطلباتُتعديلُبياناتُالمتقاعدينُالمدنيينُ

والمستحقين،ُواتخاذُالإجراءاتُاللازمةُبشأنُحالاتُالوفاةُوالعجزُالطبيُوبلوغُالسنُ
هاُوذلكُبالتنسيقُمعُالجهاتُالقانونيةُوالاستقالةُوالطلاقُوسحبُالجنسيةُوإعادت

 .المختصة

اُحفظُالسجلاتُوالقيودُوالمستنداتُوالوثائقُوالمطالباتُُ- ومنُمهامُالقسمُأيض 
 .المحاسبيةُوالماليةُالخاصةُبالمتقاعدينُالمدنيين،ُوإرسالُالإشعاراتُالسنويةُلهم

 

 هل هناك تطورات شهدها القسم خلال الفترة الماضية؟ -

تمُمؤخر اُتحديثُالأنظمةُالخاصةُبصرفُمعاشاتُالمدنيينُوالعسكريينُُ-
والمستحقينُعنهمُبعدُوفاتهم،ُبالتنسيقُمعُإدارةُنظمُالمعلومات،ُحيثُأصبحتُهذهُ

الأنظمةُتتماشىُمعُمعاييرُالأيزوُوالأمانُالعالمية،ُالأمرُالذيُساهمُفيُجعلُ
 .وقوعُالخطأُأمر اُنادر ا

عين يوميًّا؟.. وهل من خدمات إلكترونية جديدة في عدد المراجُكم يبلغُ-
 المستقبل؟
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المراجعونُفيُازديادُيوم اُبعدُيوم،ُوهذاُشيءُطبيعيُنتيجةُزيادةُعددُُ-
اُإلىُجانبُ ُعنُأنُالقسمُمسؤولُعنُالمتقاعدينُالعسكريينُأيض  المتقاعدين،ُفضلا 

 المدنيين،ُمماُيضاعفُالأعباءُعليه.

ترونيةُالجديدةُفالهيئةُحريصةُعلىُراحةُالمتقاعدينُخاصةُأماُعنُالخدماتُالإلكُ-
كبارُالسن،ُونطمحُأنُتكونُخدمتهمُعلىُأكملُوجهُدونُتكبدُعناءُالمراجعة،ُ

ولذلكُفإنُالتوجهُالعامُهوُتحديثُالنظامُالآلي،ُبحيثُيتمُإنجازُجميعُالمعاملاتُ
علىُالخدماتُإلكترونيًّاُدونُالحضورُالشخصي،ُلهذاُننصحُالجميعُبالاطلاعُ

ُ.المتاحةُعلىُالموقعُوتطبيقُالجوال

ما هي الإجراءات المطلوبة لاستكمال عملية صرف المعاش بعد تلقي طلب  -
 التقاعد؟

ُ-ُُ تختلفُهذهُالإجراءاتُمنُحالةُلأخرىُومنُسببُلآخر،ُفحالةُالوفاةُمثلا 
رىُالواردةُتختلفُعنُبلوغُالسنُأوُالعجزُأوُالاستقالةُأوُغيرهاُمنُالأسبابُالأخ

منُالقانون،ُفلكلُمنهاُإجراءاتُمختلفةُعنُنظيرتها،ُفحالة7ُُو6ُفيُالمادتينُرقمُ
الوفاةُتستلزمُمراجعةُذويُالمتوفىُأوُوكيلُعنهمُالقسم،ُوإحضارُالأوراقُالثبوتيةُ

اللازمةُلصرفُالمعاش،ُوهذهُالأوراقُقدُتستغرقُوقت اُلاستخراجهاُمنُقبلُالورثة،ُ
منُناحيةُإنجازهاُبأسرعُوقتُممكنُحتىُيتسنىُللهيئةُالقيامُُوهذاُيعتمدُعليهم

بواجبهاُنحوُصرفُالمعاشُللمستحقين،ُأماُالحالاتُالأخرىُفلاُداعُللمحالُعلىُ
 .التقاعدُلمراجعتنا،ُويتمُالاعتمادُعلىُكتابُجهةُالعملُفيُصرفُالمعاش
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دنيين بتلقي ومتابعة طلبات تعديل بيانات المتقاعدين المُيهتم القسمُ-
 والمستحقين.. فكيف يتم التحقق من صحة ذلك؟

قدُيكونُالتعديلُبناء ُعلىُطلبُجهةُالعمل،ُوبالتاليُفإنُدورُالقسمُهناُينحصرُُ-
فيُالاعتمادُوالتسليمُبصحةُهذهُالبياناتُشريطةُألاُتكونُمخالفةُلموادُالقانون،ُفقدُ

الخدمة،ُوهناُلاُعلاقةُللهيئةُيكونُللمتقاعدُعلاوةُأوُترقيةُبأثرُرجعيُقبلُانتهاءُ
بهذاُالأمر،ُلأنهاُليستُجهةُرقابيةُعلىُجهاتُالعملُمنُناحيةُترقيتهُأوُتعديلُ

وضعه،ُولاُدورُللهيئةُإلاُالتسليمُبصحةُهذهُالبيانات،ُوصرفُالفروقاتُللمتقاعدُ
 بأثرُرجعيُإنُكانُمستحقًّاُلها.

اُأوُالمستحقُنفسه،ُكتغييرُوقدُيكونُالتعديلُبناء ُعلىُطلبُالمتقاعدُشخصيًُُّ-
،ُأوُتغييرُرقمُهاتفه،ُأوُرقمُالحسابُالبنكي،ُوهناُتعتمدُالهيئةُعلىُ اسمهُمثلا 

الكتبُالواردةُمنُالجهاتُالرسمية،ُمعُتوقيعُالمتقاعدُالراغبُفيُتعديلُبياناتهُعلىُ
ون،ُمنُالقان49ُصحتها،ُبعدُإحاطتهُعلم اُبالمسؤوليةُالقانونيةُالواردةُفيُالمادةُ

اُعلىُالمستحقينُعنُصاحبُ والتيُقدُتقعُعليهُحالُمخالفتها،ُوهذاُينطبقُأيض 
 .المعاشُبعدُوفاته

 حفظ المستندات والمطالبات الخاصة بالمتقاعدين؟ ُكيف يتم تحديث عمليةُ-
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تمتلكُإدارةُالتقاعدُأرشيف اُورقيًّاُوآخرُإلكترونيًّا،ُفعندماُتردناُالملفاتُوالمستنداتُُ-
صديقُعليها،ُوحفظهاُفيُالملفاتُالمخصصةُلهاُوأرشفتهاُإلكترونيًّاُبنظامُيتمُالت

ُ الباركود.

 كيف يتم التعامل مع حالات الوفاة والطلاق والزواج وسحب وإعادة الجنسية؟ -

يوجدُلديناُربطُإلكترونيُمعُوزارةُالداخلية،ُويتمُمنُخلالهُالاستفسارُبواسطةُ -
صةُبتعديلُالاسمُوسحبُوإعادةُالجنسية،ُوهناكُالرقمُالشخصيُعنُالبياناتُالخا

ربطُآخرُمعُإدارةُالصحةُالوقائيةُبوزارةُالصحةُالعامةُبخصوصُالمواليدُوالوفيات،ُ
وعلىُضوئهاُيتمُتحديثُقاعدةُالبياناتُلديناُبشكلُدوري،ُأماُفيماُيتعلقُبحالاتُ

 .لموافاتناُبذلكُالزواجُوالطلاقُفتتمُمخاطبةُمحكمةُالأسرةُفيُالمحكمةُالابتدائية

 ما هو الإجراء المتبع عند وفاة المتقاعد؟ -

إخطارُالمستحقينُوإرسالُإشعاراتُلهمُلمطالبتهمُبالأوراقُالثبوتيةُاللازمةُيتم  -
لصرفُالمعاشاتُالتقاعديةُلمستحقيها،ُودعوتهمُلمراجعتناُلاستكمالُالإجراءاتُ

ُ.المطلوبة

  قسمكم للمتقاعدين؟هي النصائح التي توجهونها من خلال ماُُ-

ننصحُالجميعُبمعرفةُحقوقهمُوواجباتهمُالتقاعدية،ُوالاطلاعُعلىُقانونُالتقاعد،ُُ-
ومعرفةُمواده،ُوماُلهمُوماُعليهم،ُبالتنسيقُمعُإداراتُالمواردُالبشريةُفيُجهاتُ
عملهم،ُوالتأكدُمنُصحةُبياناتهم،ُوالتفكيرُمليًّاُقبلُالإقدامُعلىُالتقاعد،ُودراسةُ
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اُمنُكافةُجوانبه،ُحيثُتساعدُهذهُالخطوةُالمتقاعدُعلىُمواصلةُالموُ ضوعُجيد 
 .حياتهُماُبعدُهذهُالمرحلةُبشكلُطبيعي

 
 


