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ن�ستهل �أولى كلماتنا بحمد الله و�شكره على توفيقه لنا فى �إ�صدار 

نتمنى  والتى  الاجتماعية،  الت�أمينات  مجلة  من  الأول  العدد 

فقد  المجتمع.  لخدمة  �أجله  من  �أن�شئت  الذي  الهدف  تحقق  �أن 

د�أبت الهيئة العامة للتقاعد والت�أمينات الاجتماعية - كونها جهة 

خدمية - على التوا�صل مع المجتمع بمختلف الطرق والقنوات، 

وذلك من منطلق حر�صها على التعاون البناء بين الهيئة و�أفراد 

المجتمع من �أجل الارتقاء بالخدمات التي تقدمها الهيئة لخدمة 

التعاون،  من  المزيد  �أجل  من  وذلك  المجتمع،  �شرائح  مختلف 

مختلف  في  المعلومات  على  للح�صول  المواطنين  على  والتي�سير 

و�سيلة  المجلة  �ستكون  حيث  الهيئة،  واخت�صا�صات  مجالات 

�سواء  وفعّلتها  الهيئة  �أقامتها  التي  الإعلامية  للمنظومة  داعمة 

موقع  �أو  والإعلام الاجتماعي  التقليدي  الإعلام  م�ستوى  على 

التفاعلية  والقنوات  الأخرى  الو�سائل  وكافة  الالكتروني  الهيئة 

مع الجمهور، وذلك من منطلق �إيمان الهيئة ب�أهمية توفير خيارات 

عديدة للتوا�صل مع الم�ستفيدين، كل ح�سبما يف�ضله.

وتوفيقه  الله  بعون   - �ستكون  الاجتماعية«  »الت�أمينات  مجلة  �إن 

- المنبر الإعلامي الأول الذي �سيتناول ق�ضايا التقاعد و�سيا�سة 

الرافد  بمثابة  و�ستكون  قطر،  دولة  في  الاجتماعية  الت�أمينات 

اخت�صا�صها،  مجالات  في  الوطن  هذا  وبنات  لأبناء  الرئي�سي 

الهيئة  �أن�شطة  جميع  المجلة  ت�شمل  كي  جاهدين  و�سنعمل 

مع  المجتمع،  في  تلعبه  الذي  دورها  وبيان  المختلفة،  وفعالياتها 

مناق�شة كل ما يهم الفئة الم�ستهدفة من ق�ضايا ومو�ضوعات؛ بل 

وهموم ت�شغل بال الكثيرين منهم، و�سنحاول تحليلها وتب�سيطها 

م�ستعينين بالخبرات المتنوعة في جميع المجالات.

للمرا�سيم  توثيقياً  �إطاراً  لتكون  �أفردنا �صفحات متخ�ص�صة؛  لقد 

لمن  مرجعاً  تكون  بحيث  التقاعد  ب�سيا�سات  الخا�صة  والقرارات 

بحقوق  المتعلقة  القانونية  الأمور  لكافة  مر�شداً  ودليلًا  يحتاج 

التى  المتنوعة  ال�صحفية  الأ�ساليب  من  وغيرها  الم�ستفيدين، 

�ستغطي كافة ال��شؤون المتعلقة بعمل الهيئة.

الت�أكيد عليه في هذه الافتتاحية؛ هو حر�صنا الم�ستمر  �إن ما نود 

على تقديم مادة �إعلامية مو�ضوعية تحترم القارئ وتخاطب عقله 

وفكره وقلبه؛ لتفتح �أمامه الآفاق، وتنير له الدروب. وكلنا �أمل 

�أن تحوز المجلة �إعجابكم وتنال ر�ضاكم، و�أن تقدم �إجابات �شافية 

لكل ما تحتاجون �إليه من معلومات ب��شأن التقاعد.

والله ولي التوفيق،،،

كَلمَِة العَدَدْ

تركي الخاطر - رئيس الهيئة



الحمد لله، وال�صلاة وال�سلام على الحبيب الم�صطفى، و�آله م�صابيح الدجى، و�أ�صحابه مفاتيح الهدى، وبعد...

فها هو ذا العدد الأول من مجلة ) الت�أمينات الاجتماعية ( ت�شرق �شم�سه بحمد الله، وقد لب�س ثوبه الق�شيب، و�سعى �إلى 

القراء، حاملًا لهم العديد من المو�ضوعات التي تم�س احتياجاتهم، وبخا�صة المتقاعدين والمتقاعدات منهم، كما �سلط ال�ضوء 

على ما تقوم به الهيئة من �أن�شطة و�إنجازات، تعك�س م�ساهماتها المثمرة في م�سيرة المجتمع القطري.

�إبَّانه، حاملًا  وكما ي�سعد الأب بولادة ابنه البكر، هكذا كانت �سعادتنا في الهيئة بهذا المولود، راجين �أن يكون قد ولد في 

الأمانة، م�ؤديا الر�سالة، ع�سى �أن ينال ر�ضا النا�س، و�إن كان ر�ضاهم غاية لا تدرك. 

الذين هم  والقراء  المجال،  المتخ�ص�صين في هذا  �أ�سا�سيين هما:  رافدين  مع  بالتعاون  �إلا  تكتمل  لن  المجلة  م�سيرة هذه  �إن 

بها، فهم الأقدر على تحديد م�شكلاتهم  ن�سعد  التي  الر�صيد الحقيقي لهذه المجلة، وذلك عبر اقتراحاتهم وا�ستف�ساراتهم، 

واحتياجاتهم.

وفي الختام، لا ي�سعنا �إلا �أن ن�شكر كل من �ساهم في �إ�صدار هذا العدد، ولا �سيما الذين لبوا الدعوة في الكتابة بهذه المجلة، 

التي �أ�صبحت تغتذي العلم من بحر �أفكارهم، وت�ستقي المعرفة من مداد �أقلامهم، فجزى الله الجميع خير ما يجزي به العاملين 

المخل�صين..

 ما كتبت يداه
َ
ومــا من كـاتب �إلا �سيـفنى ويبقى الدهر

فلا تكتب بخطك غير �شيء ي�ســـرك في القيامة �أن تراه

والحمد لله رب العالمين، وهو الموفق والم�ستعان،،،

مة مُقدِّ

يوسف البنعلي - رئيس التحرير
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العدد الأو

م�ؤثراً  العالمية  الاقت�صادية  الأزمات  وقوع  يعتبر 

ب�شكل كبير على اقت�صاديات جميع الدول �إلا �أن هذا 

كل  اقت�صاد  قوة  ح�سب  �أخرى  �إلى  دولة  من  يختلف  الت�أثر 

يمر  دولة  �أي  اقت�صاد  و�أن  وال�ضعف خا�صة  الركود  دولة من حيث 

في دورات بين الارتفاع والهبوط ولكن درجة ت�أثير هذه الأزمات تختلف 

باختلاف حدة الأزمة وات�ساع رقعتها في ظل العولمة وتمازج اقت�صاديات الدول 

في العالم وت�أثرها ببع�ضها.

وتعتبر �صناديق التقاعد والت�أمينات مرتبطة ب�شكل كبير بمثل هذه الأزمات مثلما حدث 

في الأزمة المالية التي حدثت عام 2008 على اعتبار �أن هذه ال�صناديق مرتبطة بالاقت�صاد العالمي 

من خلال حجم �أ�صولها الذي ي�ستثمر في الأ�سواق العالمية؛ ومن ثم ف�إن البحث في ت�أثير هذه الأزمات 

على هذه ال�صناديق في دولة قطر �أمر مهم؛ خا�صة و�أن هذه ال�صناديق لها خ�صو�صية تختلف عن الم�ؤ�س�سات 

المالية الأخرى.

خبراء ومتخصصون يؤكدون:

تأثير محدود للأزمات الاقتصادية على

صناديق التقاعد في قطر

الأزمات  ت�أثير  �أن  على  اتفقوا  المجال  هذا  في  المتخ�ص�صين  الاقت�صاد  خبراء 

الاقت�صادية على هذه ال�صناديق في قطر قليل وغير م�ؤثر ل�سببين الأول يعود �إلى �أن 

المخاطر  عن  بعيد  الأجل  طويل  غالبا  يكون  ال�صناديق  هذه  لأموال  الا�ستثمارات 

خا�ص  ب�شكل  والقطري  عام  ب�شكل  الخليجي  الاقت�صاد  بقوة  متعلق  والثاني 

والذي يمنع الت�أثير الكبير عليها مقارنة بالدول الأخرى.

�سلبيات و�إيجابيات 

الاقت�صادي  الخبير  �شافي  �آل  نا�صر  ي�ؤكد  البداية  في 

�أن �صناديق التقاعد كلها تعتبر �أموالًا تدفع من قبل 

محليا  ا�ستثمارها  يتم  الأمور  وهذه  الدولة، 

المتاحة  الفر�ص  ح�سب  على  وخارجيا 

وايجابيات  �سلبيات  »هناك   : وقال 

بع�ض  �أن  حيث  المو�ضوع  هذا  في 

الا�ستثمارات تكون غير مربحة محليا وهذا 

ي�سبب بع�ض الم�شاكل على اعتبار �أنه �شيء غير 

م�ضمون«.

�أموال نائمة 

و�أ�ضاف �آل �شافي �أن الا�ستثمار في الأموال لابد �أن يمر بمرحلة نجاح 

المجال  في  �ست�ستثمر  التي  الأموال  كانت  ومهما  وخ�سارة،  ربح  �أي  وف�شل 

الاقت�صادي فعامل الربح والخ�سارة موجود على م�ستوى العالم ولي�س مرتبطاً بدول 

�أموال  التقاعد م�ستمرة لأنها  �أن �صناديق الا�ستثمارات في هيئة  �إلى  بعينها وم�شيرا 

لي�ست نائمة وبالتالي لا يمكن �أن يتم و�ضعها عن طريق الودائع لان الربح في الودائع 

ب�سيط قد ي�صل فقط �إلى 1% وبالتالي �ستكون في هذه الحالة �أموال ميتة على اعتبار 

�أن هذه الأموال يتم تحويلها �شهريا.

عوائد �أكبر 

وتابع قائلا : »يتم ا�ستثمار هذه الأموال في الفر�ص الا�ستثمارية الموجودة مثل 

لت�صب في  �أكبر  عوائد  تدر  التي  الا�ستثمارات  بع�ض  وال�شراء في  والودائع  الأ�سهم 

النهاية لم�صلحة ال�صناديق الا�ستثمارية في م�ؤ�س�سات التقاعد وهذا م�ؤثر للغاية لأنها 

تكون في هذه الحالة �أموالًا متحركة ولي�ست ميتة«.

الت�أثير على الجميع 

قوتها  الدول بمختلف  ت�أثير على  لها  الاقت�صادية  الأزمات  �أن  �شافي  �آل  و�أو�ضح 

الاقت�صادية، وبالتالي ت�ؤثر على الميزانيات بهذه الدول ولكن تختلف من �سنة �إلى 

�أخرى ومن دولة �إلى �أخرى خا�صة وان ال�ساحة العالمية يكون بها �أموال 

معطلة كثيرة خلال الأزمات الاقت�صادية.

اقت�صاد الخليج متميز

ب�أن دول  �آل �شافي في هذه الجزئية  وتابع 

اقت�صادية  بحالة  تتميز  مثلا  الخليج 

الأوربية  الدول  عك�س  ممتازة 

م�شاكل  بها  التي 

وهذا  م�ستمرة 

معناه 

�أن الأموال في الخليج لا تتهي�أ لها ا�ستثمارات قوية وبالتالي فان الا�ستثمار المحلي هو 

الطريق �أمام هذه الأموال في دول الخليج �أثناء الأزمات الاقت�صادية العالمية للابتعاد 

عن المخاطر الموجودة في الا�ستثمار الخارجي.

لا توجد خطورة 

على �صعيد �أخر ي�شير نا�صر المير ع�ضو مجل�س �إدارة غرفة �صناعة قطر �أن الأزمات 

الاقت�صادية �إن وجدت يكون ت�أثيرها على الاقت�صاد ب�شكل عام ولي�س على �صناديق 

التقاعد والت�أمينات فقط وم�شيرا �إلى �أنه في الوقت الحا�ضر لا توجد �أية خطورة على 

بهذه  المتعلقة  الا�ستثمارات  كانت  �إذا  خا�صة  الأن�شطة،  هذه  الا�ستثمارات في  هذه 

الأموال طويلة الأجل والتي يكون عائدها ثابتاً ولي�س متغيراً.

منطقة الخليج في م�أمن

و�أ�ضاف المير �أن �صناديق المعا�شات غالبا ما ت�ستثمر في ا�ستثمارات �آمنة بعيدة 

فيها  والتي تكون  الم�ضاربة مثلا  تركز على عملية  ( ولا  المدى  ) طويلة  المخاطر  عن 

المخاطرة كبيرة.

الت�أثيرات من هذه الأزمات  �أن منطقة الخليج تعتبر في م�أمن عن  و�أو�ضح المير 

الأجل  طويل  ب�شكل  فيها  الا�ستثمار  على  الحر�ص  ب�سبب  ال�صناديق  هذه  على 

وب�سبب قوة الاقت�صاد في هذه الدول م�ؤكدا على �أن هذه ال�صناديق تكون مدعومة 

بقوة من الدولة وبالتالي لا خوف عليها ب�أي �شكل من الأ�شكال حتى لو كانت هناك 

�أزمات اقت�صادية.

العامة  بالهيئة  الا�ستثمار  �إدارة  مدير  النعيمي  محمد  عائ�شة  ال�سيدة  و�أكدت 

�صناديق  ا�ستثمار  لجنة  في  ممثلة  الهيئة  �أن  الاجتماعية  والت�أمينات  للتقاعد 

�صناديق  با�ستثمارات  كبيراً  اهتماماً  تولى  والع�سكرية  المدنية  المعا�شات 

المعا�شات والت�أمينات الاجتماعية لما لها من دور فعال في المجتمع 

كان  وقد  والاجتماعي.  الاقت�صادي  ال�صعيدين  على 

�إن�شاء  للقرار الأميري رقم 32 ل�سنه 2011 ب��شأن 

المعا�شات  �صندوقي  �أموال  ا�ستثمار  لجنة 

المدنية والع�سكرية الأهمية الكبرى 

تتولى  والتي  لل�صندوق 

�سيا�سة  �إعداد 

الا�ستثمار 
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المنا�سبة  القرارات  واتخاذ  المحفظة  على  والإ�شراف 

مبادئ  مراعاة  مع  الا�ستثمارية  العمليات  في  للدخول 

ال�سيولة والأمان للمحفظة.

و�أ�شارت عائ�شة �إلى �أن القرار الأميري �أعطى للجنة 

الا�ستثمار الحق في ا�ستثمار �أموال �صندوقي المعا�شات 

عائد  تحقيق  �إلى  تهدف  م�شاريع  في  والع�سكرية  المدنية 

من  محددة  و�إ�ستراتيجية  ا�ستثمارية  �سيا�سة  وفق  مجز 

�أ�صول  في  المعا�شات  �صندوقي  �أموال  توظيف  خلال 

حقيقية و�أدوات ا�ستثمارية مختلفة داخل وخارج قطر. 

بتركيزها  الا�ستثمارات  لهذه  الإ�ستراتيجية  وتتميز 

تتنا�سب  التي  الطويل  الأمد  ذات  الا�ستثمارات  على 

التقاعدية  المنافع  تغطية  في  الزمن  عبر  التزامها  مع 

بالأزمات  الت�أثر  �إمكانية  من  يقلل  ما  وهو  للم�شتركين 

الاقت�صادية العالمية.

 وقالت �أي�ضا :« تقوم ا�ستثمارات �صناديق التقاعد 

على مبد�أ التنوع في �أدوات ا�ستثمارية متنوعة ومناطق 

الا�ستثمار  �إ�ستراتيجية  تحديد  ويتم  مختلفة  جغرافية 

الا�ستثمارية  ال�سيا�سة  تحددها  التي  المعايير  ح�سب 

حجم  مع  يتنا�سب  بما  الا�ستثمار  لجنة  تقررها  التي 

ال�صندوق وحجم التزاماته المالية وتتم مراجعة ال�سيا�سة 

المالية  ال�سوق  معطيات  ح�سب  �سنويا  الا�ستثمارية 

العالمية«.

في  حديثها  النعيمي  عائ�شة  ال�سيدة  وا�ستطردت 

هذه الجزئية م�ؤكدة �أن ا�ستثمارات �صندوقي المعا�شات 

داخل  الأ�صول  على  تتوزع  والع�سكرية  المدنية 

الا�ستثمارية  ال�سيا�سة  معطيات  وفق  قطر  دولة  وخارج 

وغالبية  للا�ستثمار  الجغرافي  التوزيع  وا�ستراتيجية 

قطر  دولة  في  م�ستمرة  الت�أمينات  �صندوق  ا�ستثمارات 

و�أن  خا�صة  للغاية؛  قليلة  المخاطر  ن�سبة  يجعل  ما  وهو 

الاقت�صاد القطري قوي والدولة تدعم هذه ال�صناديق، 

وبالتالي ف�إن ت�أثير الأزمات الاقت�صادية العالمية عليها لا 

حدث  ما  الت�أثير  عدم  على  والدليل  ا 
ً
م�ؤثر �شيئًا  يمثل 

�أثناء الأزمة العالمية في عام ٢٠٠٨.

�أو�ضحت  الا�ستثمارية  الأ�صول  توزيع  وعن 

ح�سب  محددة  بن�سب  تتوزع  �أنها  عائ�شة  ال�سيدة 

المحفظة  و�أن  لذلك،  المو�ضوعة  الا�ستثمارية  ال�سيا�سة 

قطر  بور�صة  في  المدرجة  المحلية  الأ�سهم  من  تتكون 

الاستثمارات طويلة 
الأمد تقلل من نسبة 

المخاطر، ولجنة 
الاستثمار تراجع 
سياستها سنويا

قطــــــر في 
مأمن من 
التأثيرات 

السلبية بسبب 
قوة اقتصادها 

الاقتصاد القطري 
قوي والأزمات لا 

تؤثر على صناديق 
التقاعد والتأمينات 

الاجتماعية

الاقتصاد 
القطري يتعافى 
بسرعة وتأثره 
قليل بالأزمات 
العالمية 

وال�سندات الحكومية وودائع البنوك والأ�سهم الأخرى 

وتعطي  المختلفة  العقارية  وال�صناديق  �أنواعها  بمختلف 

كل �أداة من هذه الأدوات ن�سبة محددة ح�سب �سيا�سة 

الا�ستثمار.

نوعية الا�ستثمارات

المدير  الجعبري  محمد  ال�سيد  �أكد  جانبه  ومن 

العام بالوكالة في ال�شركة الإ�سلامية القطرية للتامين �أن 

نوعية الا�ستثمارات هي التي ت�ؤثر على هذه ال�صناديق 

الإيرادات  من خلال  يتم  الا�ستثمار  �أن  على  وم�ؤكدا 

الفنيون  يقوم  ولذلك  ال�صناديق  هذه  من  تخرج  التي 

في كل دولة بو�ضع الخطط لفترات طويلة تحت�سب ن�سبة 

الارتفاع والانخفا�ض المتوقع في الأرباح وبالتالي تكون 

العملية مدرو�سة بدقة من خلال المخت�صين.

خطط طويلة 

من  �سنوات خوفا  فترة 10  الخطط  :»تو�ضع  وقال 

قامت  بريطانيا  في  هناك  المثال  �سبيل  وعلى  المخاطر، 

ال�صناديق  هذه  في  انخف�ض  الذي  العجز  ب�سد  الدولة 

عندما ت�أثرت بالأزمة الاقت�صادية العالمية وهو ما يجعلهم 

تعرف  حتى  �آخر  �إلى  عام  من  التقييم  بعملية  يقومون 

الدولة ما �إذا كانت �ستدعم هذه ال�صناديق �أم لا«.

ت�أثر قطر لأمد ق�صير

بالأزمة  ت�أثرت  قطر  دولة  �أن  الجعبري  واعترف 

الاقت�صادية العالمية لمدة عام واحد فقط وبعدها انتع�ش 

الاقت�صاد ب�شكله الطبيعي، وذلك ب�سبب قوة الاقت�صاد 

طويل  الآمن  الا�ستثمار  �أن  �إلى  وم�شيرا  الدولة  في 

الأزمات  للهروب من مخاطر  الأمثل  الأجل هو الحل 

�أن يكون من خلال  الاقت�صادية المفاجئة وهو ما يمكن 

يت�أثر  �أن  الممكن  من  والذي  العقارات  في  الا�ستثمار 

�أي�ضا ولكن بن�سب �ضئيلة.

الاقت�صاد العالمي 

مرتبط  كله  العالمي  الاقت�صاد  �أن  الجعبري  و�أعلن 

ببعيد  لي�س  الخليج  منطقة  ت�أثر  فان  وبالتالي  ببع�ضه، 

المردود  يكون  ولذلك  قليلًا،  يكون  هنا  الت�أثير  ولكن 

في  فمثلا  الو�ضع؛  هذا  في  الفي�صل  هو  الا�ستثماري 

ل�ضربة  �أمريكا  في  العقارات  قطاع  تعر�ض   2008 عام 

القطاع  نف�س  عك�س  على  طويلة  لفترة  ا�ستمرت  قوية 

ب�سرعـــة  �أي�ضــا  وارتفع  ب�سرعة  تعافى  الذي  دبي  في 

وقال: »�أعتقد �أن ن�سبة الت�أثير في قطر قليلة للغاية نظرا 

لقوة الاقت�صادي القطري وهو يتعافي ب�سرعة مع حدوث 

ت�أثر  من  خوف  فلا  ولذلك  طارئة  اقت�صادية  �أزمة  �أي 

�صناديق المعا�شات والت�أمينات في هذا ال�صدد«.

تختلف قناعاتنا بالأرباح المتحققة من ا�ستثمارنا في الأ�سهم 

ع�شرة  بن�سبة  نمو محفظته  �أن  يرى  فالبع�ض  التحديد،  وجه  على 

لا  هزيلة  ن�سبة  �أنها  غيره  يرى  فيما  ومر�ضية،  جيدة  نتيجة  بالمئة 

بن�سبة  �آخرون  يقنع  وربما  الانتظار،  من  المدة  هذه  كل  ت�ستحق 

خم�سة بالمئة لأنه يقارنها ب�أرباح ودائع البنوك، والتي اعتقد �أن �أي 

ا�ستثمار في قطر �سيكون �أف�ضل من �أرباح ودائع البنوك. 

�أن  �أداء المحفظة الا�ستثمارية يجب  وفي الحقيقة؛ ف�إن تقييم 

يتم وفق معايير محددة بعيداً عن عاطفة الطمع �أو ف�ضيلة القناعة، 

لأن تقييم و�إعادة تقييم �أداء محفظتك الا�ستثمارية يجب �أن يتم بهدف �إدارة عملية هيكلة المحفظة مع 

كل �إعادة تقييم، وذلك ب�إخراج الأ�سهم ال�ضعيفة من المحفظة و�إدخال �أ�سهم قوية بدلا منها حتى ت�ستمر 

توزيع الأرباح، وهذا  نهاية كل �سنة بعد  العملية مرة في  العادة تتم هذه  بالنمو الايجابي. وفي  المحفظة 

بالن�سبة للمحافظ التقليدية، �أما المحفظة الن�شطة ف�إن العملية تتم في نهاية كل ربع �سنة وذلك للا�ستجابة 

ب�سرعة لإعلانات �أرباح ال�شركات.

وللقيام بهذه العملية يتم ح�ساب ن�سبة نمو القيمة ال�سوقية للمحفظة للفترة من �آخر تقييم تم على 

المحفظة ) من بداية ال�سنة للمحفظة ال�سنوية، ومن بداية الربع للمحافظ الن�شطة ( مع الأخذ في الاعتبار 

�إ�ضافة �أي �أرباح تم توزيعها على الأ�سهم المملوكة في المحفظة، و�سواء كانت النتيجة نمواً �أعلى �أو �أقل من 

القراءة ال�سابقة ف�إن التقييم يتم بالمقارنة مع الم�ؤ�شرات المعيارية في البور�صة مثل:

- مؤشر بورصة قطر	                - مؤشر بورصة قطر للعائد الاجمالي

- مؤشر بورصة قطر الريان الإسلامي

ويتم الاختيار من بين هذه الم�ؤ�شرات �أو غيرها بما ينا�سب طبيعة المحفظة، وطبعاً الأكثر �شيوعا هو 

م�ؤ�شر بور�صة قطر. ولكن لتقييم �أكثر دقة يتم ا�ستخدام م�ؤ�شر العائد الإجمالي، وللمحافظ الإ�سلامية 

من الممكن ا�ستخدام م�ؤ�شر الريان الإ�سلامي، وطريقة التقييم تتم بب�ساطة بمقارنة ن�سبة نمو المحفظة مع 

ن�سبة نمو الم�ؤ�شر المعياري فمثلا �إذا ارتفع الم�ؤ�شر ٥٪ وارتفعت المحفظة بن�سبة ١٠٪ هنا نحكم على �أداء 

المحفظة ب�أنه ممتاز لأنه تجاوز م�ؤ�شر ال�سوق والعك�س �صحيح ف�إذا نمت المحفظة - ما �شاء الله - بن�سبة ١٠٪ 

ولكن ال�سوق ارتفع ٢٠٪ هنا نقول �إن �أداء المحفظة دون الم�ستوى. وينطبق �أي�ضا هذا الكلام على حالة 

هبوط ال�سوق ف�إذا خ�سر ال�سوق مثلا ٥٪ ولكن المحفظة لم تخ�سر �سوى ٢٪ ف�إنها ت�ستحق الإ�شادة. �أما 

�إذا تجاوزت خ�سارة المحفظة خ�سارة ال�سوق ف�إننا �أمام حالة �سوء اختيار لمكونات المحفظة. 

وبالطبع ف�إن ردة الفعل الطبيعية �ستكون ب�إعادة هيكلة المحفظة. ولكن من الممكن �أن تخ�سر المحفظة 

لفترة �أو فترتين مع الاحتفاظ بنف�س مكوناتها �إذا كانت هنالك نظرة �إ�ستراتيجية للأ�سهم محل الاختيار 

التحليل المالي لل�سهم والتحليل الاقت�صادي للقطاع. وعند تقييم مكونات  في المحفظة، وذلك ح�سب 

المحفظة من الأ�سهم ن�ستخدم التحليل المالي ب�صورة رئي�سية ولا ي�ستخدم التحليل البياني �إلا في اختيار 

توقيت �شراء ال�سهم فقط.

وفي اعتقادي �أن المحفظة الا�ستثمارية وخا�صة ال�شخ�صية لا تحتمل �أية مغامرات �أو مراهنات خطيرة 

لأنها تكونت بمدخرات ل�سنوات طويلة. وكما هو معلوم لكل من يتعامل مع البور�صة ف�إن »الخ�سارة �سريعة 

	 عبدالله بن غانم العلي المعا�ضيد - كاتب اقت�صادي والتعوي�ض يطول«.	

aga.alali@gmail.com

Twitter: @agalali

محمد الجعبري عائشة محمد النعيمي ناصر المير

ناصر آل شافي : دول الخليج تتميز بحالة اقتصادية ممتازة
وتعتمد على الاستثمار المحلي للهروب من المخاطر العالمية 

معايير تقييم المحفظة 
الاستثمارية
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الدوحة - ليلىالجميلي

الكواري : أثر رجعي لقانون مد الحماية 

السيد علي عبد الله الكواري - مدير الاشتراكات بالهيئة العامة للتقاعد: 

موقع إلكتروني خاص بالنظام 

الموحد لمد الحماية .. قريبًا

 �أكد ال�سيد علي الكواري مدير �إدارة الم�شتركين بالهيئة العامة للتقاعد والت�أمينات الاجتماعية �أن قانون النظام الموحد لمد الحماية لدول مجل�س التعاون جاء لحماية 

م�صالح المواطنين الخليجيين الذين يعملون خارج دولهم. 

و�أ�ضاف �أن هذا القانون ينتفع منه العديد من �أفراد المجتمع الذين ان�ضمت م�ؤ�س�ساتهم لهذا النظام، م�شيراً �إلى �أن �إدارة الم�شتركين التابعة للهيئة تعد القلب الناب�ض لقانون 

مد الحماية في دولة قطر. كما �أو�ضح كيفية الانخراط في القانون وبين ن�سبة م�ساهمة كل من الأفراد وال�شركات التي تخ�ضع الفرد لنظام مد الحماية.

وذكر الكواري �أنه عند تطبيق القانون تتعر�ض الهيئة للعديد من ال�صعوبات، وقال �إنه يتم اجتماع الدول الأع�ضاء مرة كل عام في �إحدى الدول الخليجية ال�ست، حيث 

ترفع خلاله تو�صيات للعمل بها في الم�ستقبل، و�أن من �أهم التو�صيات التي جاءت في �آخر اجتماع في نوفمبر من عام 2012م، الموافقة على �إن�شاء موقع �إلكتروني يهم كل 

المنخرطين في نظام مد الحماية والذي ي�سمح بت�سهيل عملية التوا�صل بين المنخرطين ودولهم كما ي�سمح بالإجابة على كل الا�ستف�سارات التي يطرحها المنخرط �أينما كان 

في �أيٍ من الدول الأع�ضاء.

ولمعرفة المزيد عن قانون مد الحماية وعن �أهداف هذا القانون وال�صعوبات التي تتعر�ض لها الهيئة عند تطبيق هذا القانون كان الحوار التالي مع ال�سيد علي الكواري:

التي عقدت في المنامة في دي�سمبر 2004 والذي يق�ضي بمد مظلة النظام التقاعدي �أو 

الت�أميني لكل دولة على مواطنيها العاملين خارجها في �أيٍ من الدول الأع�ضاء. وقد 

بد�أ العمل بهذا القانون منذ يناير 2006 با�ستثناء دولة قطر والإمارات العربية المتحدة 

اللتين بد�أتا بتطبيقه في بداية يناير 2007،

ولتطبيق هذا النظام �أ�صدرت كل دولة من الدول الأع�ضاء الأدوات الت�شريعية 

بالدول  التقاعد  �أجهزة  التعريفي لكل جهاز من  النماذج والدليل  و�أعدَت  اللازمة 

الأع�ضاء. مع العلم �أن بع�ض الدول لديها �أكثر من جهاز تقاعد مدني ك�سلطنة عمان 

والمملكة العربية ال�سعودية ومملكة البحرين. 

الحماية  مد  لنظام  الموحد  النموذج  تعميم  عام 2011 تم  �أبريل  الأول من  وفي 

الأع�ضاء  الدول  على  العربية  الخليج  لدول  التعاون  مجل�س  دول  لمواطني  التامينية 

للعمل به ب�صفة �إلزامية.

ويقت�صر تطبيق هذا النظام على فرع ت�أمين التقاعد وال�شيخوخة والعجز والمر�ض 

التعاون  مواطني دول مجل�س  يناير2007 حرمان  �أول  ومنذ  عنه  يترتب  مما  والوفاة، 

العاملين في جهات خا�صة للقانون بدولة قطر مكاف�أة نهاية الخدمة.

ما �شروط �سريان هذا القانون؟

الذين  المجل�س  دول  مواطني  على  �إلزامية  ب�صفة  النظام  هذا  �أحكام  تنطبق 

يعملون خارج دولهم في �أية دولة ع�ضو من دول المجل�س، وبعدة �شروط �أولها �أن يتمتع 

الم�ستفيد بجن�سية �إحدى دول مجل�س التعاون مع تقديم ثبوتية انتمائه، وثانياً �أن تنطبق 

عليه الأحكام وال�شروط الواردة في قانون نظام التقاعد المدني الت�أمينات والاجتماعية 

المدني  التقاعد  قانون  لأحكام  خا�ضعاً  العمل  �صاحب  يكون  �أن  و�أخيراً  دولته،  في 

والت�أمينات الاجتماعية في الدولة مقر العمل. 

كيف تتم عملية ت�سجيل المواطنين للانتفاع بهذا القانون؟

�أو�ضحنا في تعريفنا لقانون مد الحماية �أن كل دولة من دول الخليج �أ�صدرت الأداة 

والت�أمينات الاجتماعية،  التقاعد المدني  ب�أجهزة  القانون وت�سمى  لتطبيق  الت�شريعية 

وتلتزم هذه الأجهزة في دولة موطن الموظف العامل بتزويد جهات العمل المتواجد 

بها بالنموذج الموحد لنظام مد الحماية الت�أمينية لمواطني دول مجل�س التعاون لدول 

الخليج العربية، وتلتزم جهة العمل بدورها بتزويد الهيئة بالنموذج الموحد لنظام مد 

الحماية الت�أمينية للمواطنين بعد ا�ستيفاء بياناتها بالم�ستندات الخا�صة، ثم تتولى الهيئة 

فح�ص وتدقيق النماذج والم�ستندات الخا�صة بمواطني كل دولة ومن ثم يتم الت�صديق 

عليها و�إر�سالها �إلى جهاز التقاعد بدولة موطن الموظف العامل.

العامل  الموظف  موطن  بالدولة  الاجتماعية  والت�أمينات  التقاعد  جهاز  ويتولى   

قطر  بدولة  الهيئة  و�إخطار  دولة  كل  بمواطني  الخا�صة  والم�ستندات  النماذج  بفح�ص 

بنتيجة ذلك. 

 وتتولى الهيئة في نهاية الأمر الإدلاء بنتيجة الفح�ص وهي �إما �أن ي�ستبعد الموظف 

برقم  العمل  للنظام مع مد جهة  �أو بخ�ضوعه  ال�سبب،  بيان  للنظام مع  من الخ�ضوع 

ح�ساب جهاز التقاعد بالت�أمينات الاجتماعية بالدولة وا�سم البنك بدولة قطر لإيداع 

الا�شتراكات الخا�صة بهم بح�ساب جهاز التقاعد في دولة قطر. ومن ثم تتم مخاطبة 

بعد  بالتدرج  العامل  الموظف  موطن  بالدولة  التقاعد  جهاز  لتزويد  العمل  جهات 

الت�صديق عليه من الهيئة بدولة قطر. 

كيف يتم احت�ساب الا�شتراكات؟ 

�أن لكل دولة من دول الخليج  قبل الإجابة عن هذا ال��سؤال لابد من تو�ضيح 

�سواء  للن�سب  الدول  هذه  قبل  من  توحيد  هناك  فلي�س  بها  الخا�صة  ن�سبها  ال�ست 

الن�سب التي تقطع من راتب الموظف �أو الن�سب التي يدفعها �صاحب العمل ونذكر 

على �سبيل المثال �أن دولة قطر تخ�ضع الراتب الأ�سا�سي مع العلاوة الاجتماعية في 

�س: هل يمكنكم مدنا بتعريف النظام الموحد لمد الحماية؟

يعرف نظام مد الحماية بالقانون الذي يحمي المواطن الخليجي عند عمله خارج 

هذا  وي�شمل  القانون.  حددها  التي  الدول  عن  العمل  هذا  يخرج  �ألا  على  دولته، 

العربية  الإمارات  ال�سعودية،  العربية  المملكة  وهي  ال�ست  الخليجية  الدول  النظام 

المتحدة، دولة قطر، مملكة البحرين، دولة الكويت، و�سلطنة عمان.

 وقد �أن�شئ هذا النظام بقرار من قادة هذه الدول في الدورة الخام�سة والع�شرين 
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ن�سبة  وحددت  والأهلي،  الحكومي  القطاعين  من  كل 

فقد  عليه  الم�ؤمّن  ح�صة  �أما   %10 بـ  العمل  �صاحب 

ال�سعودية  العربية  للمملكة  بالن�سبة  %،�أما   5 بـ  قدرت 

فيقع الاحت�ساب على الراتب الأ�سا�سي على العاملين 

�صاحب  من  كل  ح�صة  وتقدر  الحكومي،  القطاع  في 

العمل وح�صة الم�ؤمن عليه بـ %9. 

التزام كل من   وتحت�سب الا�شتراكات عن طريق 

الراتب  من  ح�صتهما  بتحمل  العمل  وجهة  العامل 

بها  المعمول  للن�سب  وفقاً  للا�شتراك  الخا�ضع  الأجر  �أو 

�ألا  العامل، على  الموظف  الدولة موطن  نظام  قانون  في 

تتجاوز ح�صة جهة العمل الن�سبة المعمول بها في الدولة 

مقر العمل.

الموظف  باقتطاع ح�صة  العمل  تقوم جهة   وعملياً 

مع  و�إيداعها  ال�شهري  الراتب  �أو  الأجر  من  العامل 

الح�صة التي يلتزم بها في الح�ساب الم�صرفي المحدد من 

يخ�ضع  التي  الت�أمينات  �أو  المدني  التقاعد  جهاز  قبل 

ووفقاً  قانوناً  المقررة  للمواعيد  طبقاً  الموظف  لقانونها 

مقر  الدولة  في  بها  المعمول  وال�ضوابط  للإجراءات 

العمل.

م�ساهمة  ن�سبة  تكون  قد  �أنه  �إلى  الإ�شارة  و�أريد   

الحالة  هذه  وفي  المطلوبة  الن�سبة  من  �أقل  العمل  جهة 

يقوم الموظف العامل بتغطية الفرق في الم�ساهمة ل�ضمان 

المدني  التقاعد  جهاز  �إلى  كاملة  الا�شتراكات  �سداد 

الموظف،  لقانونها  يخ�ضع  التي  الاجتماعية  والت�أمينات 

من  الفرق  باقتطاع  الحالة  هذه  في  العمل  جهة  وتلتزم 

�أجر �أو راتب الموظف العامل. ويوقف ا�شتراك الموظف 

�أو العامل طبقاً لأحكام هذا النظام �إذا فقد �شرطاً من 

�شروط الخ�ضوع لأحكامه.

 ما الجهة المخت�صة التي تُعنى بتطبيق نظام 

مد الحماية في دولة قطر؟

والت�أمينات  للتقاعد  العامة  الهيئة  تُعنى 

الحماية،  مد  قانون  بتطبيق  قطر  بدولة  الاجتماعية 

وذلك  للهيئة  الناب�ض  القلب  الم�شتركين  �إدارة  وتعتبر 

هذا  لتمويل  الرئي�سي  الم�صدر  هي  الا�شتراكات  لأن 

النظام. و تعمل �إدارة الم�شتركين على ت�سجيل جهات 

وتقوم  الحماية  مد  قانون  لأحكام  الخا�ضعة  العمل 

بدول  القطريين  والعاملين  الموظفين  جميع  ب�إخ�ضاع 

وتحديث  الحماية  لمد  الموحد  للنظام  التعاون  مجل�س 

بياناتهم، كما تقوم ب�إخ�ضاع جميع مواطني دول مجل�س 

التعاون العاملين بجهات عمل خا�ضعة لأحكام قانون 

لمد  الموحد  للنظام  قطر  بدولة  والمعا�شات  التقاعد 

الحماية الت�أمينية. كما تقوم باحت�ساب ومتابعة تح�صيل 

ا�شتراكات الموظفين والعاملين القطريين بدول مجل�س 

التعاون الخا�ضعين للنظام الموحد لمد الحماية الت�أمينية.

الت�أكيد  �أريد  الادوار  هذه  كل  جانب  و�إلى 

وجهات  الموظفين  تربط  التي  التفاعلية  العلاقة  على 

�إلى  الإدارة  ت�سعى  حيث  الا�شتراكات  ب�إدارة  العمل 

على  الرد  ت�شمل  التي  الخدمات  من  العديد  تقديم 

ا�ستف�ساراتهم وت�سا�ؤلاتهم، كما ت�ساعد الإدارة العاملين 

القانون،  ال�سابقة ل�صدور  القطريين على �ضم خدمتهم 

وفي هذا الإطار لابد من التنويه ب�أن لقانون مد الحماية 

�أثراً رجعياً من حيث �أن للمنتفعين الحق بالمطالبة ب�ضم 

�سنوات خدمتهم ال�سابقة ل�صدور القانون.

وفي الأخير لابد من الإ�شارة �إلى �أن عدد الم�شتركين 

في �أواخر عام 2011 بلغ 47818 ) 24.02 من الذكور 

و 22.798 من الإناث(.  

هذا  تطبيق  تعتر�ض  التي  المعوقات  ما 

القانون؟ 

تطبيق  عند  المعوقات  من  العديد  تعتر�ضنا 

معوقات  ق�سمين،  �إلى  تق�سيمها  ويمكن  القانون  هذا 

بتح�صيل  تت�صل  و�أخرى  الت�سجيل  �إجراءات  تم�س 

بالن�سبة  �أما  �أهمها.  ذكر  و�سنحاول  الا�شتراكات 

ت�أخر  في  تكمن  فهي  الت�سجيل  تهم  التي  للمعوقات 

بع�ض جهات العمل في ا�ستيفاء نماذج الت�سجيل ومن 

ثم ت�أخر جهاز التقاعد في الدولة مقر العمل في �إر�سالها 

�إلى جهاز التقاعد بالدولة موطن العامل، كما �أنها تكمن 

والم�ستندات  النماذج  بع�ض  على  التدقيق  عدم  في 

العامل،  بالدولة موطن  التقاعد  �إلى جهاز  �إر�سالها  قبل 

انتهت  الذي  الموظف  عن  الحديث  يمكن  وكذلك 

نهاية الخدمة ولم يخ�ضع  خدمته وح�صل على مكاف�أة 

من قبل لجهاز التقاعد بالدولة موطن الموظف العامل، 

تتوفر  لا  الذي  العامل  الموظف  عن  الحديث  يمكن  ثم 

لديه الم�ستندات المطلوبة لإثبات �شخ�صيته، وقد يحدث 

موطن عمل  بالدولة  التقاعد  �أجهزة  تر�سل  �أن  كذلك 

�إخطار  دون  مبا�شرة  العمل  جهة  �إلى  فاتورة  العامل 

جهاز التقاعد بالدولة مقر العمل ب�أ�سماء الخا�ضعين �أو 

التقاعد  مراقبة جهاز  �إلى �صعوبة  ي�ؤدي  مما  الم�ستبعدين 

بالدولة مقر العمل للخا�ضعين �أو الم�ستبعدين �أو من لم 

يتم ا�ستيفاء بياناتهم. 

التي تهم تح�صيل الا�شتراكات  المعوقات  �أما عن   

ب�سبب  �إما  الا�شتراكات  تراكم  في  �أولا  �أهمها  فيكمن 

ت�أخر جهات العمل في تعبئة نماذج الت�سجيل �أو ب�سبب 

ت�أخر �أجهزة التقاعد في الدولة موطن العامل في الإبلاغ 

ل�صندوق  عدمه  من  للنظام  مواطنيها  خ�ضوع  عن 

ت�أخر  هو  المعوقات  وثاني  العمل،  مقر  بالدولة  التقاعد 

بع�ض جهات العمل في �إيداع الا�شتراكات في الوقت 

المحدد، وثالثها عدم و�ضوح م�صدر المبالغ المحولة لكون 

العمل  جهة  با�سم  يتم  لا  الحالات  بع�ض  في  الإيداع 

التزام  عدم  �أي�ضاً  المعوقات  ومن  المودع.  با�سم  يتم  بل 

جهة العمل بالإعلام عن متغيرات الأجور في المواعيد 

لبع�ض  البنكي  الح�ساب  �إغلاق  عن  ف�ضلًا  المحددة، 

�أجهزة التقاعد بالدولة مقر العمل بعد فترة لعدم �إيداع 

�أي مبالغ به.

 هل من جديد يهم المنتفعين بهذا القانون؟

في  ت�شارك  التقاعد  هيئة  �أن  �إلى  هنا  �أ�شير 

الاجتماعات الدورية التي تجمع ر�ؤ�ساء �أجهزة التقاعد 

التعاون  مجل�س  بدول  الاجتماعية  والت�أمينات  المدني 

لدول الخليج العربية. وفي �آخر اجتماع لها والذي عقد 

برئا�سة  نوفمبر من عام 2012  و 12  يومي 11  خلال 

محمد  بن  تركي  ال�سيد  �سعادة  و�ضم  القطري  الوفد 

انعقد  حيث  الإدارات،  ومدراء  الهيئة  رئي�س  الخاطر 

العامة  الأمانة  من  موجهة  دعوة  على  بناءً  الاجتماع 

من  وبا�ست�ضافة  العربية  الخليج  لدول  التعاون  لمجل�س 

ال�سعودية  العربية  بالمملكة  للتقاعد  العامة  الم�ؤ�س�سة 

هذا  عن  نتجت  التي  التو�صيات  �أبرز  ومن  بالريا�ض. 

خا�ص  الكتروني  موقع  �إن�شاء  على  الم�صادقة  اللقاء: 

بين  البيانات  تبادل  ت�سهيل  بهدف  الحماية  مد  بنظام 

�أجهزة التقاعد المدني والت�أمينات الاجتماعية، وت�سهيل 

من  يمكنهم  مما  التقاعد،  �أجهزة  مع  الم�شتركين  توا�صل 

تعديلات  من  يطر�أ  ما  كل  ومعرفة  ت�سا�ؤلاتهم  طرح 

ن�أمل  �أن هذا الموقع لم يتم تفعيله، ونحن  �إلا  بالقانون، 

تفعيل هذا الموقع في �أقرب وقت، وي�شاركنا في ذلك كل 

الأطراف. كما �أنه تم تحديد �ضابط ات�صال مخت�ص من 

الاجتماعية،  والت�أمينات  المدني  التقاعد  �أجهزة  جميع 

وتم تحديد عدد الم�ؤمن عليهم من مواطني دول مجل�س 

مقر  الدولة  في  العاملين  العربية  الخليج  لدول  التعاون 

العمل حتى نهاية الربع الثالث من عام 2012 �إذ بلغ 

عددهم 11.476 م�ستفيداً من تغطية نظام مد الحماية 

لدول  التعاون  مجل�س  دول  في  تطبيقه  منذ  الت�أمينية 

الحكومي  وغير  الحكومي  القطاعين  في  العربية  الخليج 

�أو الأهلي.

كما تم تحديد الجهات الكفيلة بتنفيذ النظام الموحد 

للع�سكريين والتن�سيق مع الجهات المعنية بتطبيق النظام 

في  العاملين  للع�سكريين  الت�أمينية  الحماية  لمد  الموحد 

دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية. وتم اعتماد 

بدولة  عقدت  التي  التا�سعة  الدورية  الندوة  تو�صيات 

بعنوان  يومي 20 و 21 مار�س 2012  الكويت خلال 

»هيكلة المزايا والمنافع لأنظمة التقاعد المدني والت�أمينات 

المدني  التقاعد  �أجهزة  على  تعميمها  وتم  الاجتماعية« 

التعاون  مجل�س  بدول  الاجتماعية  والت�أمينات 

كما  التو�صيات.  تلك  من  والا�ستفادة  بها  للا�ستر�شاد 

الفنية  اللجنة  لاجتماعات  الزمني  البرنامج  اعتماد  تم 

الدائمة لأجهزة التقاعد المدني والت�أمينات الاجتماعية 

�أجهزة  من  عمل  ورقة  �إعداد  تم  و�أخيراً   ،2013 لعام 

محور  لإ�ضافة  الاجتماعية  والت�أمينات  المدني  التقاعد 

يُعنى با�ستثمار انعقاد المنتدى العالمي للجمعية الدولية 

عام  قطر  دولة  في   ))ISSA الاجتماعي  لل�ضمان 

 .2013

هذا  جغرافية  لتو�سيع  نيّة  هناك  هل 

القانون؟

قانون  لتو�سيع دائرة تطبيق  نيّة حالياً  �أية  لا توجد 

عليها  ن�ص  التي  ال�ست  الخليج  دول  لغير  الحماية  مد 

والت�أمينات  للتقاعد  العامة  بالهيئة  وهدفنا  القانون. 

الاجتماعية حالياً هو خدمة من ينطبق عليهم القانون، 

تحول  التي  العقبات  كل  تذليل  على  نعمل  ونحن 

�إلى ربط  �أننا ن�سعى جاهدين  القانون، كما  دون تطبيق 

في  ذكرهم  الم�شار  الأطراف  �سائر  بين  الدائم  التوا�صل 

العمل  و�أرباب  الم�شتركين  من  كلًا  ونق�صد  القانون، 

بالدول  الاجتماعية  والت�أمينات  التقاعد  وهيئات 

ال�سابق ذكرها. 

48 قطري وقطرية ينتفعون بنظام مد الحماية في دول 
الخليج العربي



مراحل تطور مهنة التدقيق

علي جابر المري
مدير التدقيق الداخلي

مرت مهنة التدقيق بثلاث مراحل من التطور، كانت �أولها 

والجرد  الملاحظة  على  اعتمدت  التي  التدقيق  مهنة  ن��شأة  هي 

نُظم  مبد�أ  اختراع  بعد  الثانية  المرحلة  في  دخلت  ثم   « العد   «

عام 1941م؛ حيث  برنك  فيكتور  طريق  عن  الداخلية  الرقابة 

ومنذ  الرقابة.  نُظم  على  التركيز  �إلى  التدقيق  مهنة  منظور  تغير 

التطور حيث  الثالثة من  المرحلة  التدقيق  �سنوات دخلت مهنة 

تغير منظورها �إلى التركيز على المخاطر.

تبعه  الثالثة  المرحلة  الدخول في  �أن  الدرا�سات  �أثبتت  فقد 

تدقيق  من  الداخلي  التدقيق  مهنة  في  وجوهري  �سريع  تغيير 

�سلبي متفاعل مع مبد�أ الرقابة �إلى تدقيق ن�شط وتوقعي للمخاطر 

من خلال مبد�أ تدقيق المخاطر، وهذا التغيير تم �إثباته عملياً من 

بينها  ت�شمل من  للتدقيق  ونظم عمل جديدة  �إجراءات  خلال 

مرجعية  ولها  المخاطر  تقييم  على  معتمدة  �سنوية  تدقيق  خطة 

ومرتبطة ب�إ�ستراتيجية عالية الم�ستوى.

التدقيق  مبد�أ  حالياً  الداخلي  التدقيق  مديرو  وي�ستخدم 

ال�سنوية  التدقيق  خطة  بين  للربط  المخاطر  تحليل  على  المبني 

�إعداد  في  التدقيق  ويقوم  بالم�ؤ�س�سات،  الأعمال  �إدارة  وخطة 

الخطة ال�سنوية ب�إعطاء الأولوية في التدقيق للأعمال والإدارات 

تكون  �أن  ويجب  العالية،  المخاطر  ذات  والأن�شطة  والوحدات 

ح�سب  على  �أولوياتها  تعديل  �إمكانية  بمعنى  ديناميكية  الخطة 

التغير في الأحداث والمخاطر بالم�ؤ�س�سة.

مبد�أ  على  المعتمد  الحديث  التدقيق  عمل  �أ�سلوب  �إن 

الإدارات  تنبيه مجال�س  التدقيق من  يُكّن جهة  المخاطر  تحليل 

والإدارات التنفيذية للمخاطر الحالية والمحتملة قبل وقوعها.

وبالأخ�ص  الكبيرة  بالم�ؤ�س�سات  مخاطر  �إدارة  وجود  وبرغم 

وتقييمها  المخاطر  على  التعرف  الرئي�سية  مهمتها  تكون  البنوك 

�أو  لتلافيها  اللازمة  الإجراءات  اتخاذ  على  العمل  ثم  ومن 

التخفيف من �آثارها ال�سلبية �إلّا �أن هذه الإدارة من الممكن �أن 

عدم  حالة  في  الم�ؤ�س�سة  على  خطورة  م�صدر  نف�سها  هي  تكون 

كفاءتها وفاعليتها في �إدارة المخاطر المتنوعة، وبما �أنها تتبع الإدارة 

على   - الداخلي  التدقيق  ف�إن  تنظيميا؛ً  للم�ؤ�س�سة  التنفيذية 

فاعلية  من  الت�أكد  عن  الم�سئول  هو   - الدولية  المعايير  ح�سب 

التدقيق  لمهنة  الآن  و�أ�صبح  بالم�ؤ�س�سة،  المخاطر  �إدارة  وكفاءة 

دولية  م�ؤ�س�سات  من  ت�صدر   - دولية  ومبادئ  معايير  الداخلي 

متخ�ص�صة - يجب الالتزام بتطبيقها.

�أ�صبحت  بحيث  كبير  ب�شكل  التدقيق  مهنة  تطورت  لقد 

بمثابة �صمام الأمان والحماية لأية م�ؤ�س�سة �إذا تم تزويدها بالدعم 

الكافي من مجل�س الإدارة، وتحقق التفهم المو�ضوعي للدور الذي 

تقوم به من قبل الإدارة التنفيذية ب�شرط �أن تنتهج مبد�أ التدقيق 

وم�ؤهلة  عالية  بكفاءات  مزودة  تكون  و�أن  المخاطر  على  المبني 

علمياً للقيام بهذا الدور الحيوي.
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التقاعد .. نهاية..
أم بداية جديدة؟؟

؛  و�أ�شكالها  م�ستوياتها  مختلف  في  طبيعية  الحياة  في  الانتقالية  المراحل  تعتبر 

�أفراد  ما لم ي�سئ ال�شخ�ص التعامل مع معطيات تلك المرحلة , وتختلف نظرة 

تلك المرحلة من �أ�شخا�ص لآخرين، فينظر البع�ض لمرحلة التقاعد على �أنها حق 

م�ستحق ومكاف�أة تعبيرية وتقديرية لكل ما تم �إنجازه خلال فترة الحياة المهنية.

الذهنية  القدرات  وتدهور  الإنجاز  نهاية  مرحلة  الآخر  البع�ض  يعتبرها  حين  في 

والفكرية وال�صحية، بل وحتى التراجع في م�ستوى ال�صحة النف�سية.

�أنها مرحلة انتقالية ت�ستوجب عددا من  بينما يتوازن البع�ض في نظرته عندما يدرك 

المتغيرات، التي تتوافق مع التغيرات ال�شمولية الم�صاحبة لكيان الفرد ودوره الم�ستمر 

والفعال في الحياة.

�إن التكيف الإيجابي ينبع من الم�ساحة الإيجابية التي يُفعلها الفرد في حياته وظروفه، 

التي  والمتغيرات  الثوابت  مع  والمتناغم  المن�سجم  والتعاي�ش  الح�سن  العي�ش  ليحقق 

ت�شكل محيطه العام، فمراحل الحياة متتالية ومتتابعة , والفا�صل الزمني ما هو �إلا 

عامل فارق للخ�صائ�ص والمتطلبات المميزة لكل مرحلة.

وتظل الحاجة للوجود الح�سن في الحياة والحاجة لتقدير الذات واحترامها حاجة كامنة 

متحركة في تكوين النف�س الب�شرية المتفردة بخ�صائ�صها العقلية والفكرية.

ومن هنا نقول �إننا في مواجهة مرحلة تختلف في هيئتها باختلاف الب�شر الذين تختلف 

ردود �أفعالهم بناءً على عدة �أمور، ومن تلك الأمور ال�سمات ال�شخ�صية الخا�صة بكل 

ا�ستطاع  كلما   - العقلاني   - ال�صحي  والحر�ص  بالن�ضج  ال�شخ�ص  تمتع  فكلما  فرد، 

مواجهة �ضغوط الحياة ومتغيراتها بثبات واتزان انفعالي.

�أفعال مواجهي تلك المرحلة الم�ستوى التعليمي،  ومن الأمور التي تتحكم في ردود 

فال�شخ�ص الذي يحقق درجة علمية ت�ؤهله للك�سب والعي�ش، ي�ستطيع �أن ي�صل لمرحلة 

التقاعد وهو في �أمان معي�شي يجعله �أكثر ا�ستقرارا من 

الناحية النف�سية والذهنية.

الفعل  ردة  في  �أي�ضا  العمل  وحب  الميل  درجة  وت�ؤثر 

لا  والإنجاز  العمل  �إن  حيث  التقاعد،  مرحلة  لدخول 

يرتبط بوظيفة بعينها، و�إنما هو �شعور وميل ذاتي يتواجد 

دورها  خلال  من  قيمتها  تقدر  التي  النفو�س  تلك  في 

الإيجابي في الحياة.

كما يقوم الأمان الأ�سري بدور هام في مواجهة مرحلة 

متما�سكة  لأ�سر  ينتمون  الذين  فالأفراد  التقاعد، 

وال�سعادة  الر�ضا  من  عالية  درجات  تحقيق  ي�ستطيعون 

من خلال الم�ساندة الاجتماعية.

ردود  واختلاف  التقاعد  مرحلة  في  �أي�ضا  ي�ؤثر  ومما 

الأفعال من �شخ�ص لآخر عند مواجهتها الهدف من 

من  �أهدافهم  يحجمون  الذين  فالأ�شخا�ص  العمل، 

الم�ؤقتة،  الاجتماعية  المكانة  �أو  المادي  بالك�سب  العمل 

مرحلة  مع  التكيف  في  �صعوبة  يجدون  الغالب  في 

التقاعد.

وقد �أ�شارت الدرا�سات ب�أن المتقاعدين الحا�صلين على 

الأمرا�ض،  من  �أقل  لعدد  عر�ضة  يكونون  جزئي  دوام 

ويعملون ب�شكل �أف�ضل .

تجعل  الن�شاط  من  متوازنة  درجة  على  الحفاظ  �إن 

�إليه  �أ�شار  ما  وهذا  �أف�ضل،  المتقاعدين  الأفراد  حياة 

البروفي�سور كاري كوبر في جامعة لانك�ستر حيث قال 

ال�صحة  ت�أثرت  ما  �إذا  �أنه  �إلى  ت�شير  الدلائل  �أن كل   :

العقلية ف�سوف ت�ؤثر على ال�صحة الج�سدية.

�إن الكيان الحقيقي للفرد لا تحده وظيفة، ولي�س له عمر 

محدد �أو فترات م�ؤقتة, و�إنما هو وجود م�ستمر ومتواجد 

؛ يرتبط بم�ستوى الر�ضا عن الإنتاجية مهما كانت.

 وقد �أ�شارت درا�سات �إلى �أن هناك محاور مهمة للتهيئة 

والا�ستعداد لتقبل مرحلة التقاعد, ومنها الأ�سرة التي 

تعتبر الوعاء الحاني، الذي ي�أمن معه الفرد ويت�شجع به, 

فهي المزود الرئي�سي للثقة والأمان.

القوانين  �أي�ضا  ومن المحاور المهمة للا�ستعداد والتهيئة 

التقاعد  لمرحلة  و�صلوا  الذين  فالأ�شخا�ص  المجتمعية، 

الخبرات  فهم  بها،  ي�ستهان  لا  وكفاءات  طاقات  هم 

طاقات  مجرد  ولي�سوا   , بعدهم  لمن  المدربة  والتجارب 

فردية، بل هم خبرات عملية تتحدث من واقع ممار�س 

لجوانب متنوعة ومختلفة , ومن هنا يكون دور المجتمع 

هو تجنيدهم للتوجيه والتدريب والا�ست�شارات لتعظيم 

دورهم القادم وم�ساندتهم للتكيف مع متطلبات المرحلة 

الجديدة.

التهيئة  في  هاما  دورا  ال�سابقة  العمل  بيئة  وتلعب 

�إليه  �أ�شارت  فيما  يتلخ�ص  ودورها  التقاعد،  لمرحلة 

الدرا�سة الذي �ضمت مخت�صين من جامعة »ميريلاند« 

الأميركية، والذين اعتبروا مرحلة ما بعد الحياة المهنية 

ت�شكل ما يمكن ت�سميته بالج�سر الوظيفي، حيث يعمل 

الفرد في هذه المرحلة في وظيفة بدوام جزئي، �أو وظيفة 

بما  الأداء  في  يتدرج  حتى  الخا�ص،  لح�سابه  �أو  م�ؤقتة، 

يتنا�سب مع و�ضعه الجديد دون �أن يفقد مكانته المهنية.

وقد �أكدت الدرا�سات �أن الأ�شخا�ص الذين عملوا بعد 

تقاعدهم �ضمن مجال مهنهم ال�سابقة �أظهروا تح�سناً في 

الحالة النف�سية , بمعنى �أنهم كانوا محافظين على روحهم 

الإيجابية من خلال ا�ستمرارية مهنيتهم المتقنة.

�إن ال�شعور بالملل والعجز عن �إدارة وقت الفراغ هو �أكثر 

ا�شتكى  لطالما  التي  النف�سية  بالوحدة  لل�شعور  م�سبب 

�أنهم  لأنف�سهم  ينظرون  وبذلك  المتقاعدون،  منها 

�أنهم  على  لأنف�سهم  �أحيانا  ينظرون  ربما  بل  عاجزون، 

المحبطة  الأمور  �أكثر  ولعل من  عالة على من حولهم، 

لهم - كَفِئَةٍ هامة وم�ؤثرة - هو تهمي�ش ما�ضيهم الثري، 

والتعامل معهم من منطلق ال�شفقة �أو عدم الحاجة.

التقاعد  لمرحلة  تنظر  التي  هي  الراقية  المجتمعات  �إن 

على �أنها واقع لابد من معاي�شته بتخطيط و�إدارة تحترم 

قدرات الفرد وترتقي بحاجات المجتمع.

وفي هذا ال�صدد يمكن التذكير ب�أهم الإنجازات العالمية 

�إيجابياً  ا�ستثماراً  وكانت  للمتقاعدين،  تحققت  التي 

لطاقاتهم، ومنها هيئة الخبراء الم�سنين  في ) بون (، وهي 

المتقاعدين، في  �ألماني من  �أكثر من 5000 خبير  ت�ضم 

جميع القطاعات، ويعملوا مجاناً لخدمة المجتمع. 

بالولايات  للكبار  التعاونية  الوطنية  الخدمة  و�أن��شأت 

وفكرته  الكبير،  المرافق  الأمريكية برنامج  المتحدة 

ت�شكيل مجموعات �صغيرة ممن و�صلوا �سن ال�ستين فما 

فوق، وهدفها بناء علاقات اجتماعية �إن�سانية للم�سنين 

الأعمال  بع�ض  �إنجاز  على  وم�ساعدتهم  المقعدين، 

التخفيف  بهدف  الترفيهية  الأن�شطة  وتنظيم  المنزلية، 

من �شعور ه�ؤلاء الم�سنين بالوحدة ..

جامعة  التقاعد  مرحلة  تخدم  التي  الإنجازات  ومن 

المتقاعدين في مدينة ) كاكوجاد ( في اليابان و يت�ضمن 

منهاجها درا�سات علمية ومحا�ضرات في علم النف�س، 

و�إ�شباع  الطاقات  ثقافية وعملية لتوظيف تلك  ومناهج 

حاجاتهم النف�سية.

فهذه بع�ض الأمثلة للتخطيط التنموي الب�شري الذي 

وم�شاركته  ا�ستقلاليته  خلال  من  بال�شخ�ص  يرتقي 

الفعالة، �إذ �أن الدرا�سات العلمية المتخ�ص�صة ت�ؤكد �أن 

المتقاعدين الذين يعملون بعد التقاعد �أكثر توافقاً ور�ضا 

عن الحياة من المتقاعدين الذين لا يعملون، و�أنهم �أقل 

�شعوراً بالاكتئاب النف�سي بالمقارنة مع المتقاعدين الذي 

لا عمل لهم بعد التقاعد.

الأمين   - النفسي  الطب  واستشاري  بروفسور   - الحبيب  أ.د.طارق 
العام المساعد لاتحاد الأطباء النفسيين العرب 
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خبراء التدريب والتطوير وصفوا »التقاعد« بمرحلة العطاء ومكافأة الذات

التخطيط للتقاعد..
جسر لمواصلة النجاح 

العملي فى الحياة

التقاعد فترة حرجة ت�سبب الألم النف�سي لكثير من الموظفين، لي�س ذلك فح�سب بل قد تكون 

هذه الفترة عاملًا �سلبيا فى حياة المتقاعد الم�ستقبلية، و�أحيانا قد يُنظر لها ب�أنها انتكا�سة متوقعة �سيقع 

فيها الكثير من المتقاعدين، حتى �أ�صبحت واقعاً يخاف منه الكثير من الموظفين قبل �أن ي�صلوا 

لمرحلة التقاعد !!

 والغريب في الأمر �أنه وبعد الاطلاع على نماذج عديدة من الواقع الذى نعي�شه، بدا لنا يقيناً ب�أن 

�إيجابيات هذه الفترة تطغى كثيرا على �سلبياتها، ومميزاتها تتخطي عيوبه، لكن هذا الأمر مرهون 

ب�أدوات و�أ�سلحة لا غنى عنها ل�ضمان نجاح عبور المتقاعد لهذه الفترة، وتتلخ�ص هذه الأدوات 

بب�ساطة فى عنوان: »التخطيط لحياة �أف�ضل بعد التقاعد«.

وقد قامت مجلة »التقاعد والمعا�شات« في هذا العدد با�ست�شارة عدد من خبراء التدريب والتطوير 

وم�ست�شاري المواقع الاجتماعية للحديث عن الا�ستعداد لهذه الفترة وكيف يمكن �أن تكون �إيجابية 

في حياة المتقاعدين، وكيف نلغي كلمة ملل �أو فراغ من قامو�س هذه الفئة العزيزة على قلوبنا والتي 

لا ننكر دورها فيما و�صلت �إليه دولة قطر الحبيبة، فهم �أ�صحاب الف�ضل في تحقيق هذه النه�ضة التي 

تعي�شها الدولة من �سنوات، والذين لديهم من الخبرة ما يكفي ل�سد حاجة الجيل القادم وما بعده 

من الخبرات المهنية والحياتية التي يحتاجونها لتعزيز قدراتهم نحو بناء الم�ستقبل.

 في البداية تقول الدكتورة موزة المالكى خبيرة 

يحتاج  ب�شكل عام  التقاعد  �إن مو�ضوع  النف�س  علم 

�أغلب  �إن  حيث  الحكومة  جانب  من  نظر  �إعادة  الى 

حالات التقاعد التى تحدث للموظفين تكون تع�سفية 

ومفاجئة، لدرجة �أن ن�سبة كبيرة من الموظفين الذين 

يحالون الى التقاعد قد يُبلغون بخبر �إحالتهم للتقاعد 

يكون  للموظف  كبيرة  �صدمة  يُ�شكل  مما  ب�أيام  قبلها 

لها الأثر الأكبر في انخفا�ض م�ستوى حالته النف�سيه 

خلال باقى مراحل حياته.

تحال  التى  الحالات  وهو  الآخر  الجانب  �أما   

�أن  ف�أكدت  القانونى،  ال�سن  بلوغ  ب�سبب  للمعا�ش 

التخطيط يمثل لهم �أهمية كبيرة حيث �إنه يق�ضي على 

والذى  الفراغ،  وهو  الفترة  هذه  فى  الا�سو�أ  العامل 

�أوقع الكثير من المتقاعدين فى براثنه، م�شيرة �إلى �أن 

ب�أن  �أولًا  ذهنه  في  ير�سخ  �أن  عليه  المتقاعد  ال�شخ�ص 

�أنه لن يكون  العمل الحكومى لا يعني  التقاعد من 

قادراً على العطاء مرة �أخرى، بل �إن عليه �أن ي�ستخدم 

�إما من  ما عنده من خبرة فى عدة مجالات متاحة، 

�أو  خلال ان�شاء م�شروع خا�ص فى مجال تخ�ص�صه، 

م�شاركة �أحد الأ�صدقاء فى مجال عمله، �أو الم�شاركة 

عمله  مجال  فى  الندوات  �أو  المحا�ضرات  تقديم  فى 

ونقل ما لديه من خبرة، �إذا كان لديه تميز في الجانب 

الأكاديمي.

لممار�سة  ف�إن  الآخر  الجانب  على   « و�أ�ضافت   

تحافظ  فهي  المتقاعد  حياة  في  الكبير  الدور  الريا�ضة 

على لياقته البدنيه وتدفع ب�صحته للأمام، وقد يكون 

تفرغه وعدم التزامه فى عمل حكومي يومى، عاملًا 

حياته  ويرتب  ال�شخ�صيه  حياته  ينظم  ب�أن  م�ساعدا 

علاقاته  ي�ستعيد  و�أن  وعائلته  �أقاربه  مع  الاجتماعية 

مع �أ�صدقائه القدامى، فهي فر�صة عظيمة لأن يعي�ش 

الفرد حياته بال�شكل الذي يريد �أن يعي�ش به ».

د. المالكي: يجب على المتقاعد أن يكافئ 
نفسه بعد مشوار طويل قضاه فى العمل

مكاف�أة النف�س 

من  يجعلوا  ب�أن  المتقاعدين  المالكي  د.  ودعت 

حياتهم بعد التقاعد فر�صة لمكاف�أة انف�سهم بعد خدمة 

طويلة فى العمل وتربية الأبناء، ومن �أمثلة ما يكافئ 

فترة  كل  �سياحي  ل�سفر  يرتب  �أن  نف�سه  المتقاعد  به 

�أو �أن ي�شارك فى الفعاليات الترفيهية المختلفة، �أو �أن 

فى  وي�شترك  فنونها  يتعلم  يحبها  هواية  على  يواظب 

�أو منتدى يجمع هواتها �سوياً، وذلك من خلال  نادٍ 

البحث على الانترنت �أو من خلال المراكز المختلفة 

للهوايات مثل الت�صوير �أو الر�سم �أو غيرها مما يوجد في 

الحي الثقافي وغيره من الأماكن.

ال�شخ�ص  يمر  �أن  الطبيعى  �أنه من  �إلى  و�أ�شارت   

* الفرجابي: 
أتمنى من 

هيئة التقاعد 
والمعاشات 
تنفيذ برنامج 

تواصل الأجيال 
»بيت الخبرة« 

لا  وهذا  البداية  فى  م�ستقرة  غير  بفترة  المتقاعد 

يجد  اليومي  العمل  على  التعود  فبعد  فيه،  خلاف 

نف�سه فج�أة داخل البيت، و�أحياناً كثيرة يكون بمفرده، 

وهذا بالطبع ي�ؤثر على حالته النف�سيه بال�سلب، ولكن 

ال�صحيح �ألا تزيد هذه الفترة و�أن يبد�أ بعدها مبا�شرة 

و�أن  لنف�سه  يريدها  التى  الحياة  �شكل  فى  بالتفكير 

يثق  من  و��سؤال  والتخطيط  بالبحث  نف�سه  ي�ساعد 

فيهم من �أ�صدقائه �أو �أقاربه.

الاعتماد على النف�س

المتقاعد  يعتمد  �أن  ال�ضروري  من  �أنه  وذكرت   

الفترة  هذه  يجعل  و�أن  الأول  المقام  فى  نف�سه  على 

الاهتمام  بعدم  وذلك  العملية،  لحياته  تتويج  فترة 

يهتم  �أن  عليه  بل  �أحفاده  �أو  �أولاده  ب�أحوال  المتزايد 

�أن  ي�ستطيع  التي  هي  الفترة  هذه  لأن  �أكثر  بنف�سه 

الذاتية  الجوانب  يدعم  و�أن  البال  مرتاح  فيها  يعي�ش 

النف�سية  النواحي  مثل  �إن�سان  �أي  حياة  في  المختلفة 

والدينية وغيرها.

الفئة،  لهذه  مهم  الدولة  دور  �أن  �إلى  ولفتت   

م�شيرة �إلى �أن الدعم الحكومي للمتقاعدين �ضعيف 

خدمات  من  يقدموه  فيما  النظر  يعيدوا  �أن  ويجب 

لهذه الفئة التي �أعطت كل عمرها في خدمة البلد، 

م�ؤكدة �أن �أول �شئ تم عقاب المتقاعدين فيه هو �إلغاء 

بدل ال�سكن والذي �أثر ت�أثيرا كبيرا على المتقاعدين 

الدولة ح�ساباتها في هذا  �أن تعيد  وعائلاتهم، وتمنت 

بمثابة جرح في  المتقاعدين  �أغلب  اعتبره  الذي  الأمر 

ميزانية الأ�سرة التي يعولها �شخ�ص متقاعد.

التقاعد ا�ستثمارك الخا�ص

المدرب  اليزيدي  ح�سن  ال�سيد  �أكد  جانبه  من 

الجدوى  ودرا�سات  ال�صغيرة  الم�شاريع  خبير  المعتمد 

فترة  تكون  �أن  يمكن  التقاعد  فترة  �أن  والا�ستثمار، 

�أو قد تكون �سلبية فى حياة الإن�سان وذلك  �إيجابية 

الموظف  التي ي�ضعها  البرامج والآليات  على ح�سب 

من  يفقده  عما  يعو�ضه  مما  المرحلة،  لهذه  ا�ستعداداً 

مزايا وامتيازات لتركه وظيفته .

ال�شخ�ص  يعتبره  �أن  يمكن  التقاعد  �أن  وذكر 

العمل لح�ساب الآخرين وبداية  التوقف عن  مرحلة 

مرحلة جديدة مثمرة من حياة الإن�سان؛ يتفرغ فيها 

لا�ستثماره الخا�ص دينيا، وعلميا، واجتماعيا، وماديا، 

بمثابة  وهي  اختياره  والاختيار  قراره  القرار  وي�صبح 

ج�سر يكمل به الإن�سان نجاحه في الحياة العملية.

التقاعد  م�صطلح  ن�ستبدل  �أن  و�أ�ضاف«�أتمنى 

د. موزة المالكي

د. أحمد الفرجابي
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ما  مع  ذاته  �سلبي في حد  التقاعد  م�صطلح  �إن  حيث 

الإحالة  مثل  وقعاً  �أ�شد  �أخرى  كلمات  من  ي�صاحبه 

تدعو  بكلمات  ا�ستبدالها  علينا  ف�إن  ولهذا  والعجز، 

�أكثر للتفا�ؤل«

التقاعد،  فترة  فى  ال�سلبية  الجوانب  �أبرز  وحول 

من  الأ�شياء،  من  الكثير  تت�ضمن  �إنها  اليزيدي  قال 

�أهمها الخلل في توازن الأدوار في حياة الإن�سان لفترة 

بفقدان  وال�شعور  الهوية،  فقدان  من  والخوف  طويلة، 

وعدم  بالخطر،  والإح�سا�س  والمالي  النف�سي  الأمان 

الت�أقلم والتوافق ومقاومة التغيير، هذا �إ�ضافة �إلى نظرة 

وغياب  الدعم  وقلة  المتقاعدين  نحو  ال�سلبية  المجتمع 

الوعي.

 وقال اليزيدي �إنه حينما يتقاعد الإن�سان ينتقل 

من  ينتقل  حينها  الفراغ  �إلى  اللافراغ  من  مبا�شرة 

الجلو�س  �إلى  باكراً  النهو�ض  ومن  والتزاماته  العمل 

لا  ولكنه  البع�ض  الو�ضع  هذا  يعجب  وقد  المنزل  في 

الملل  يبد�أ  �شهرين  �أو  �شهر  فبعد  الكثيرين  يعجب 

�إثارة  على  دوما  ين�صب  الذي  بالفراغ  والإح�سا�س 

الم�شاكل في المنزل، �إ�ضافة للو�ضع النف�سي للمتقاعد؛ 

الإنتاج  على  القدرة  وعدم  القيمة  بانعدام  ي�شعر  فقد 

�شغله  الذي  الوظيفي  المركز  فبعد  الذات،  وانتقا�ص 

ب�أنه تجرد من  ي�شعر  امتلكها  التي  والهيبة الاجتماعية 

ذلك تماما، كما �أن الإنقا�ص من الدخل حين الانتقال 

من راتب الوظيفة �إلى معا�ش التقاعد له ت�أثيره ال�سلبي 

المتقاعد  قيام  و�أ�سرته وبذلك لا بد من  المتقاعد  على 

للتخفيف  عديدة  با�ستراتيجيات  عمله  وجهة  و�أ�سرته 

ب�أو�ضاع  المرحلة  هذه  ولا�ستهلال  التقاعد،  وط�أة  من 

منا�سبة ومريحة نف�سياً ومادياً. 

الحرجة  الفترة  لهذه  التخطيط  لكيفية  وبالن�سبة 

التفكير  يكون   « قال  فيها  الجاد  التفكير  يكون  ومتى 

للتقاعد  والتخطيط  الوظيفي،  الم�سار  بداية  مع  الجاد 

لتحقيق  الجديدة  الموظف  حياة  تنظيم  على  ي�ساعد 

الا�ستفادة المثلى من وقت الفراغ وت�ساعد في ا�ستمتاع 

التخطيط  �أن  �إلى  �إ�ضافة  هذا  �أ�سرهم،  مع  المتقاعدين 

يجعلهم ي�ستعدون لمواجهة م�شاكل هذه الفترة.

لهذه  التخطيط  �أهمية  عن  اليزيدي  وتحدث   

 « قائلا  التخطيط  هذا  ومجالات  وجوانب  المرحلة 

الذي  المكان  �إلى  تر�شدك  التي  الخريطة  هو  التخطيط 

ت�صل  �أن  تريد  الذي  المكان  الآن، و�إلى  فيه  �أنت 

ترتيب  على  التخطيط  ويت�ضمن  ت�صل،  وكيف  �إليه 

الأهداف  وتحديد  للم�ستقبل،  والادخار  الأولويات 

ثم تحديد الو�سائل التي يتم بها تحقيق هذه الأهداف، 

وكيف  عمله،  يجب   »ما  التخطيط  يحدد  �أن  ويجب 

يتم؟ ومتى يتم؟ ومن الذي يقوم به؟ ومحاولة �إيجاد 

ي�ساعد  مما  التخطيط  هذا  تواجه  عقبة  لأية  حلول 

�أي  في  فالتخطيط  �أكبر«،  ب�شكل  الفعلى  التنفيذ  فى 

مو�ضوع يعني النجاح.

دور لاأ�سرة تجاه المتقاعد 

ال�شخ�ص  وعائلة  ب�أ�سرة  المنوط  الدور  وحول   

المتقاعد حتى ي�ستطيعوا معه عبور هذه الفترة بنجاح 

العائلة  من  والمعنوي  النف�سي  الدعم   « اليزيدي  قال 

بالمتقاعد؛  يحل  الذي  التوتر  لامت�صا�ص  جدا  مهم 

هذا  �صور  وتتمثل  الانتقالية،  المرحلة  في  خا�صة 

الدعم من خلال ا�ست�شارة المتقاعد في الأمور المنزلية 

والقرارات ال�شخ�صية لأفراد العائلة و�إ�شعاره �أن قيمته 

وجودها  الأ�سا�سي في  العن�صر  و�أنه  �أفرادها  بين  فعلية 

والاعتماد على خبراته وتجاربه قدر الم�ستطاع بالإ�ضافة 

�إليه  يوكل  �أن  مانع  ولا  ال�صحية  بحالته  الاهتمام  �إلى 

المنزل  احتياجات  ال�ضرورية من  الأ�شياء  بع�ض  �شراء 

الدورية.

بين  م�شتركة  م��سؤولية  هناك  �أن  على  و�شدد 

من  بدءا  المتقاعد،  تجاه  العمل  وجهة  والدولة  الفرد 

با�ستراتيجيات  عمله  وجهة  و�أ�سرته  المتقاعد  قيام 

�أنه  و�أو�ضح  التقاعد.  وط�أة  من  للتخفيف  عديدة 

لا�ستهلال هذه المرحلة ب�أو�ضاع منا�سبة ومريحة نف�سياً 

نوع  اختيار  في  الحق  المتقاعد  �إعطاء  يجب  ومادياً، 

فالحل  التقاعدية؛  �أمواله  في  يرغبه  الذي  الا�ستثمار 

حياته  مدى  على  الادخار  هو  للمتقاعد  الأف�ضل 

مالية  لنكبات  التعر�ض  من  بدلا  الن�شيطة  العملية 

ب�سبب خطط التقاعد.

التخطيط ا�ستثمار للم�ستقبل

مثل  المخت�صة  الجهات  تقوم  �أن  يمكن  �أنه  و�أكد   

فى  مهم  بدور  والمعا�شات  للتقاعد  العامة  الهيئة 

نظام  بداية  فمنذ  للمتقاعدين  والار�شاد  التخطيط 

التقاعد وهو لم يتغير تقريباً، ويجب على هذه الجهات 

تعمل  التى  للفئات  ا�ستراتيجية  خدمات  تقدم  �أن 

م�ساعدتهم  من  �أف�ضل  هناك  يوجد  ولا  �أجلها،  من 

الهيئة  تقوم  �أن  ويمكن  لم�ستقبلهم،  التخطيط  على 

والإر�شاد  التوعية  بدور  والمعا�شات  للتقاعد  العامة 

ور�ش  خلال  من  والتدريب  الت�أهيل  و�إعادة  ب�أهمية 

المبكر  والدعم  الرعاية  برامج  و�إعداد  م�ستمرة  عمل 

للمتقاعدين.

انتكا�سة وهمية

الفرجابي  �أحمد  الدكتور  قال  ناحيته  من   

ويب«  »ا�سلام  الإ�سلامية  ال�شبكة  بموقع  الم�ست�شار 

الداعية بوزارة الأوقاف وال��شؤون الإ�سلامية �إن مرحلة 

باقى  عن  �أهمية  تقل  لا  التى  المراحل  من  التقاعد 

المرحلة  لهذه  التخطيط  وعدم  الإن�سان  عمر  مراحل 

ما بين  تتنوع  للمتقاعد  �إ�شكالات كثيرة  عليه  يترتب 

ومن  �أحيانا،  مر�ضية  تكون  وقد  واجتماعية  نف�سية 

�أ�سباب هذه الا�شكالات �أن المتقاعد تحدث له �صدمة 

ب�أن من حوله  �أ�صبح بلا عمل وي�شعر  �أنه  حين يفاج�أ 

وانتكا�سة  خاطئ  �شعور  وهذا  عنه  غنى  فى  �أ�صبحوا 

وهمية لأن الان�سان يمر بمراحل متعددة، ومن الطبيعي 

�أن يختلف دوره من مرحلة لأخرى. 

المرحلة  هذه  فى  �ضروري  التخطيط  �أن  وذكر   

حتى يتلافى المتقاعد �سلبيات هذه الفترة، ولي�ستطيع 

توظيف خبراته التي اكت�سبها طوال حياته فى المكان 

المنا�سب، فهذا العمر الطويل الذى ق�ضاه فى العمل 

يحتم عليه �أن ينقل خبراته لمن هم في حاجة �إليها، هذا 

على  يواظب  وهوايات  �أن�شطة  هناك  تكون  �أن  بجانب 

ممار�ستها قبل التقاعد وبعده، مبينا �أن هذه المرحلة لن 

تكون �سلبية �إلا لمن لم يخطط لها. 

قيادات الم�ؤ�س�سات الخيرية

المتقاعدين  الأجنبية نجد  البلاد  �أننا في  و�أو�ضح   

هم من يقودون الم�ؤ�س�سات الخيرية والاجتماعية والتي 

تهدف للا�ستفادة من الخبرة الإدارية والحياتية له�ؤلاء 

المتقاعدين، وا�ستغلال طاقاتهم فى ت�سيير �أعمال هذه 

الجمعيات ولهذا ف�إن �أغلبها ينجح بجدارة فى مهمته، 

العمل  على  الم�سلمين  حث  الأ�سلام  �أن  �إلى  م�شيرا 

عمر  له  لي�س  فالعمل  الإن�سان؛  عمر  فى  يوم  لآخر 

محدد وعلى الإن�سان �أن يدرك �أنه لن ي�صل لمرحلة لن 

يكون فيها غير مجدٍ لأهله ومجتمعه، ومن جانب �آخر 

ف�إن العمل يجعل للإن�سان قيمة ويزيد من �سعادته.

وقت  ي�ستغلوا  ب�أن  للمتقاعدين  ن�صيحة  وقدم   

الأعمال  فى  والم�شاركة  الهوايات  ممار�سة  فى  التقاعد 

المجتمع  منظمات  وزيارة  والاجتماعية  التطوعية 

المتطوعين  و�سط  لهم  مكان  �إيجاد  ومحاولة  المدني، 

�أغلب  ف�إن  ذلك  �إلى  �إ�ضافة  المختلفة،  �أن�شطتها  فى 

المتقاعدين يجد نف�سه فى ممار�سة الريا�ضة �أو الاهتمام 

وم�ساعدتهم  لأحفاده  القران  تعليم  �أو  المنزل  بحديقة 

على ا�ستذكار درو�سهم.

الرزق  ب�أن  المتقاعد  يقتنع  �أن  �ضرورة  �إلى  ولفت   

لي�س فى الوظيفة بل �إن الرزق م�ضمون للإن�سان طالما 

كان حيا، و�أبواب الرزق مفتوحة وفر�ص العمل متاحة 

لكل من يجتهد فى البحث، و�أن يح�سن �إدارته لحياته 

اليومية و�إيجاد فر�ص للتوا�صل الاجتماعي مع الأهل 

والأقارب و�أن يعتبر هذه الفترة فترة عطاء لا تقل عما 

�سبقها من مراحل.

والم�ؤ�س�سات  الدعوية  الجهات  الفرجابي  ونا�شد   

هذه  من  ت�ستفيد  �أن  الدولة  فى  وال�شبابية  الخيرية 

اجتماعية  لم�ؤ�س�سات  كثيرة  ب�أمثلة  مدللا  الخبرات، 

على  وحكومية  �سيا�سية  �شخ�صيات  يقودها  ودعوية 

الأخرى  الناحية  ومن  تقاعدهم،  بعد  رفيع  م�ستوى 

مثل  التقاعد  قوانين  فى  النظر  تعيد  ب�أن  الدولة  نا�شد 

وخبرات  كبيرة  طاقات  يهدر  والذى  المركزي  البند 

حيوية بدون �سبب مقنع.

فكرة »بيت الخبرة«

»الهيئة  بالتقاعد  المخت�صة  للجهة  ر�سالة  ووجه   

لبرنامج  فكرة  يتبنوا  ب�أن  والمعا�شات«  للتقاعد  العامة 

الخبرة«  »بيت  م�سمي  الأجيال تحت  لتوا�صل  يهدف 

والذي يمكن �أن ي�ضم منتديات دورية بين المتقاعدين 

وال�شباب يتباحثون فيها ويتناق�شون حول محاور الحياة 

المختلفة ويتم من خلالها ا�ستعرا�ض تجارب المتقاعدين 

ا�ستفادة  فيها  الطرفان  و�سيجد  العامة  حياتهم  فى 

ال�شباب  فكر  من  �سي�ستفيدون  فالمتقاعدون  كبيرة، 

الجانب  وعلى  للحياة،  المختلفة  ور�ؤيتهم  الع�صري 

المتقاعدين  خبرات  من  ال�شباب  �سي�ستفيد  الآخر 

الندوات  هذه  من  و�سيخرجون  واجتماعيا  مهنيا 

بدرو�س عملية فى الحياة.

لت�شجيع  م�شروعاً  تتبنى  �أن  �إلى  الهيئة  دعا  كما   

مرجعاً  تكون  حتى  مذكراتهم  لكتابة  المتقاعدين 

على  لي�س  بالفائدة  �سيعود  مما  القادمة،  للأجيال 

المتقاعد وحده بل �ست�شمل �أهله ومن �سيطلع على هذه 

المذكرات، بحيث يمكن �أن تت�ضمن مكتبة الهيئة عدداً 

كبير من مذكرات المتقاعدين الذين نحترم خبراتهم 

جميعا ممن كان اللهم الف�ضل - بعد الله تعالى- في بناء 

من  اليوم  نراه  ما  �إلى  بها  والو�صول  الحبيبة  قطر  دولة 

تطور في جميع المجالات.

الحسيني : يجب استبدال مصطلح »التقاعد«
لأن له وقع نفسى سيئ يشبه العجز

الإدخار على مدى 
الحياة العملية يحد من 
التعرض لنكبات مالية 

بسبب التقاعد

الرزق ليس في الوظيفة فحسب..
بل الرزق مضمون للإنسان طالما كان حيا



تسع وسائل
للحــب الدائــم

بقلم: دكتور جاسم المطوع

4- التعبير عن رغبة كل واحد منهما للآخر: في 

الأحاديث الخا�صة في  وتناول  النوم  �إلى غرفة  الذهاب 

على  النف�سي  �أثره  الج�سدي  للتقارب  لأن  الموقع،  هذا 

الزوجين، وت�أثيره كبير على زيادة الحب بينهما.

�إليها:  الحاجة  عند  العاطفية  الم�ساندة  ت�أمين   -5

مثلا �إذا كانت الزوجة حاملا ف�إن زوجها يقف بجانبها 

ويعي�ش معها �آلامها وم�شاعرها، و �إذا كان الزوج مري�ضا 

كثيرة  الدنيا  ف�إن  وهكذا  بعاطفتها،  الزوجة  فت�سانده 

التقلب تحتاج من كل طرف �أن يقف مع الآخر وي�سانده 

عاطفيا حتى يدوم الحب.

6- التعبير المادي بين حين و�آخر: فيهدي الزوج 

زوجته هدية �سواء �أكانت في منا�سبة �أو من غير منا�سبة، 

متوقعة، وكذلك  �أثر كبير لأنها غير  للمفاج�آت  ودائما 

الذاكرة  في  تطبع  الهدايا  فان  زوجها،  الزوجة  تهدي 

دائما،  م�شاهدة  كانت  �إذا  وخ�صو�صا  جميلا  معنى 

ك�ساعة �أو خاتم �أو قلم يكثر ا�ستخدامه، فانه يذكر بالحب 

الذي بينهما ويعطر �أيام الزواج ولياليه، وهنا ن�شير �إلى 

اهتمام  توافق  كانت  �إذا  �أكبر  �أثر  لها  يكون  الهدية  �أن 

يملن  عاطفيات  بطبيعتهن  فالن�ساء  الآخر؛  الطرف 

للهدايا التي تدغدغ م�شاعرهن و�أما الرجال فعقلانيون 

ويميلون للهدايا المادية كثيرا.

7- الإكثار من الدعاء بعد كل �صلاة وفي �أوقات 

الإجابة: كالثلث الأخير من الليل، �أو بعد الانتهاء من 

الو�ضوء �أو بين الأذانين �أو يوم عرفة �أو �أثناء ال�سفر ب�أن 

يديم الله تعالى الحب بين الزوجين ولا يميته فيكون حيا 

�أخبر النبي �صلى  دائما وما ذلك على الله بعزيز، كما 

الله عليه و�سلم عن حبه لخديجة ر�ضي الله عنها، قال: 

ال�سماء  ينزل من  رزق  فك�أن الحب  رُزقت حبها،  �إنني 

بالدعاء وبالك�سب وال�سعي  العباد فيطلب  ويق�سم بين 

للح�صول عليه.

بروح  الآخر  مع  منهما  واحد  كل  يتعامل  �أن   -8

ال�سلبيات،  عن  والتغافل  الع�شرة  وح�سن  الت�سامح 

بينهما  فيما  يتعاملا  و�أن  الإيجابيات  على  والتركيز 

كما يحبان لا كما يريدان، ف�إن ذلك يعزز الحب بينهما 

ويجعله دائما. 

9- �أن يعلما �أبناءهما كيف يحترمان 

والديهما: بالتقبيل والم�ساعدة والت�ضحية 

�أبنائه  مع  الزوج  يقف  فعندما  والتقدير، 

بالفرح  ت�شعر  ف�إنها  لأمهم  تقدير  وقفة 

المواقف  تلك  تن�سى  ولا  وال�سرور، 

فيتجدد حبهما من جديد، وكذلك 

الزوجة مع �أبنائها تجاه �أبيهم. 

والقارئة  القارئ  فليجرب 

للحفاظ  الت�سع  الو�سائل  هذه 

على الحب، والدعاء با�ستمراره 

ب�إذن الله تعالى، فيجتمعان في 

الجنة  في  ويلتقيان  الدنيا 

بف�ضل الله ورحمته. 

الدنيا والآخرة:  �أن يجمعنا في  1- رددا معا: ع�سى الله 

الزوجية  العلاقة  بنيان  من  تزيد  وغيرها  العبارة  هذه  مثل  �إن 

وتقوي الحب بين الزوجين حتى يدوم ولا يموت ومن �أمثلتها 

)لو عادت الأيام لما قبلت بزوج غيرك (.

2- الإكثار من ت�صرفات التودد والمحبة: وهي ت�صرفات 

�صغيرة وب�سيطة، ولكنها ذات قيمة كبيرة وثمن غال؛ ومنها 

نائما من  ر�آه  �إن  الآخر  اللحاف على  الزوجين  �أحد  ي�ضع  �أن 

ي�ضع  �أن  �أو  الجلو�س  �أراد  �إذا  الم�سند  يناوله  �أن  �أو  غير لحاف، 

لفعل  منه  ر�ؤيته  عند  كتفه  على  يربت  �أن  �أو  فيه،  في  اللقمة 

ح�سن، �أو �أن يح�ضر ال�شاي ويقطع الكيكة ويقدمها له، وكل 

هذه الت�صرفات �إذا �صدرت عن الزوجة لزوجها �أو عن الزوج 

لزوجته ف�إنها ت�ؤكد معاني الحب بين فترة و�أخرى. 

3- �إيجاد وقت للحوار بين الزوجين بين فترة و�أخرى: فلا 

ي�شغلهما �شاغل وي�شاهد كل واحد بريق عيون الثاني ويلم�س 

دفء يديه، ويتحدثان عن ما�ضيهما وحا�ضرهما وم�ستقبلهما 

هنا  من  فكلمة  زوجين،  كونهما  من  �أكثر  �صديقين  فيكونان 

وق�صة من هناك، و�ضحكة من هنا ولم�سة من هناك، تجدد الحب 

بينهما وتعطيه عمرا �أطول. 

الحا�صلين  والزوجات  الأزواج  �صفات  من  �إن 

يحافظان  �أنهما  ع�شرة  على  ع�شرة  درجة  على 

تنميته  على  ويحر�صان  الزوجي  حبهما  على 

وتطويره ليكون متوقدا دائما، لأن هناك كثيرا من 

الزيجات تفاج�أ »بموت الحب« بين الطرفين فت�صبح 

علاقتهما الزوجية علاقة جافة قاتلة، ولولا الأبناء 

�آخر  �صنفاً  هناك  ولكن  زواجهما،  في  ا�ستمرا  لما 

العبارات  خلال  من  نف�سيهما  من  الحب  ي�شع 

والنظرات والإ�شارات، ولهذا ف�إننا نن�صح كل من 

�أراد حبا دائما �أن يتبع التعليمات التالية: 

9
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خبراء اقتصاديون واجتماعيون وحقوقيون يؤكدون أن:

التقاعد .. حق 
وليس منّة

وصناديق التقاعد تحقق التنمية الاجتماعية والاقتصادية

 �إلا �أن هذا العامل الذي يكر�س حياته في الكد 

من �أجل توفير راحته النف�سية , الاجتماعية و المادية 

يكبر  عندما  الراحة  هذه  نف�س  يحقق  �أن  �إلى  بحاجة 

ويكون قد ق�ضى ما لا يقل عن ع�شرين �سنة من الكد 

�صناديق  �إن�شاء  في  الدول  فكرت  ولذلك  والعمل، 

ي�ضمن العامل عن طريقها حقه في الحياة الكريمة بعد 

مرور فترة طويلة من عمره في العطاء والاجتهاد.

تعد  ال�صناديق  هذه  �أن  ن�سمع  ما  كثيرا  ولكوننا   

التنمية الاقت�صادية والاجتماعية. فقد  �أهم ركائز  من 

باللجنة  القانونية  الخبيرة  العلي  هلا  بال�سيدة  ات�صلنا 

الوطنية لحقوق الإن�سان لمعرفة المزيد عن هذا المو�ضوع 

والتي �أفادت ب�أن التقاعد حق من حقوق الإن�سان و�أن 

قانون التقاعد والت�أمينات الاجتماعية المنتظر �صدوره 

الإن�سان. كما  العالمية لحقوق  والمبادئ  للقواعد  ملائم 

ات�صلنا بالأخ�صائي في مجال الاقت�صاد ن�ضال الخولي، 

والذي يرى �أن �صناديق التقاعد ت�ؤمن و تنمي الحياة 

تطوير  على  العمل  يجب  �أنه  كما  للدول  الاقت�صادية 

المال المت�أتي من هذه ال�صناديق حتى تكون لها ت�أثير 

�إيجابي على التنمية الاقت�صادية. كما ات�صلنا بالمخت�ص 

الاجتماعي الدكتور �أ�شرف جلال، والذي �أو�ضح لنا 

 , التنمية الاجتماعية  ال�صناديق ل�ضمان  كيفية عمل 

وتحدث عن التجربة القطرية الناجحة وعن تجربة دول 

�أ�صبحت  التي  �صناديقها  عن  وتحدث  العربي  الربيع 

المثقفين  بع�ض  مع  لقاءً  �أجرينا  ثم  بالإفلا�س.  مهددة 

الدول  بع�ض  ل�صناديق  نجاح  ق�ص�ص  عن  للحديث 

تجارب  ب�أنها  عنها  المتحدثون  اتفق  والتي  الأجنبية، 

ناجحة، ولا يمكن مقارنتها بنظيراتها العربية.

 حق ي�ضمن كرامته

القانونية  الخبيرة  العلي  هلا  الأ�ستاذة  �أكدت 

قانون  م�شروع  �أن  الإن�سان  لحقوق  الوطنية  باللجنة 

بحقوق  يت�صل  الاجتماعية  والت�أمينات  التقاعد 

دولة قطر قادرة على تجاوز 
كل ما تسببه الطفرة 

الاقتصادية من اختلال في 
صناديق التقاعد 

�إن�سان  كل  حق  خا�صة  وب�صفة  وحرياته،  الإن�سان 

العجز  مخاطر  من  والتامين  الاجتماعي  ال�ضمان  في 

والبطالة وال�شيخوخة و غيرها من المخاطر. 

وعن المعايير الدولية ذات ال�صلة ذكرت المادة 22 

من الإعلان العالمي لحقوق الإن�سان و التي تن�ص على 

�أن لكل �شخ�ص الحق في ال�ضمان الاجتماعي والحقوق 

الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية التي ت�ضمن كرامته 

�أن تكون هذه المعايير ملائمة لظروف البلد التي  على 

ينتمي �إليه المتقاعدون بح�سب موارد الدولة.

وذكرت كذلك المادة 25 من ذات القانون والتي 

�إن�سان الحق في ال�صحة والرفاه له  �أن لكل  تن�ص على 

ولأ�سرته. و�أو�ضحت الأ�ستاذة هلا �أنه في حالة �إ�صدار 

�أي م�شروع ف�إنه يجب �أن يكون متفقا مع المعايير الدولية 

لحقوق الإن�سان.

وعن �صندوق التقاعد الموجود حاليا في دولة قطر 

والت�أمينات  التقاعد  قانون  �صدور  ننتظر  نحن   « قالت: 

العامة  الهيئة  مدير  �أن  وذكرت  الجديد.  الاجتماعية 

في  له  حوار  في  �صرح  الخاطر  تركي  ال�سيد  للتقاعد 

�إحدى ال�صحف عن قرب �صدور هذا القانون و تحدث 

عن مميزاته.

وردا على ��سؤال يتعلق بالإ�ضافة التي يمكن للجنة 

الوطنية لحقوق الإن�سان �أن تفيد بها هذا القانون قالت 

الوطنية  اللجنة  على  عُر�ض  الجديد  القانون  هذا  �إن 

ف�أعدت  ر�أيها؛  �إبداء  منها  وطُلب  الإن�سان،  لحقوق 

اللجنة درا�سة بهذا الخ�صو�ص مفادها �أن قانون التقاعد 

المبادئ  مع  يتوافق  الجديد  الاجتماعية  والت�أمينات 

كانت  القانون  هذا  بنود  �أغلب  و�أن  الدولية،  والمعايير 

محكمة من حيث القواعد والأحكام وال�صياغة 

�صناديق فا�شلة 

الخولي  ن�ضال  ال�سيد  الاقت�صادي  الخبير  تحدث 

ل�ضمان  خدمة  �أهم  تعد  ب�أنها  التقاعد  �صناديق  عن 

و�أ�ضاف  الاجتماعي  الأمان  توفر  حيث  الم�ستقبل؛ 

�أنها ت�ضمن الزيادة في الإنتاجية كما ت�ضمن الا�ستقرار 

بهذه  الموجودة  المبالغ  �أن  وبين  الحا�ضر.  في  الوظيفي 

راتب  من  اقتطاعها  يتم  التي  المبالغ  هي  ال�صناديق 

�أن هذه  و�أو�ضح  العمل.  �أرباب  م�ساهمة  ومن  الموظف 

�إن  وقال  القومي.  الناتج  معدل  ن�سبة  من  تزيد  المبالغ 

الناتج  وهذا  القومي  الناتج  على  قائم  بالدول  الاقت�صاد 

�أو الا�ستثمار  �أو الا�ستهلاك  الإدخار  لغاية  �إما  ي�ستغل 

وال�سيا�سة الا�ستثمارية هي التي توفر ن�سبة ادخار �أعلى.

و�أ�شار �إلى الأموال التي يتم جمعها في ال�صناديق 

البنية  مثل  و�آمنة  محددة  جهات  في  ت�ستثمر  والتي 

 , الحديدية  وال�سكك  الات�صال  و�شركات  التحتية 

ال�صناديق  هذه  �أن  و�أو�ضح  والفنادق.  والماء  والكهرباء 

تلعب دورا كبيرا في التنمية في الدولة. 

وتحدث ال�سيد ن�ضال عن التجربة الأمريكية وقال 

الأ�صول  من  مهما  جانبا  تملك  التقاعد  �صناديق  �إن 

والعقارات و التي تقدر بمبلغ 400 �أو 500 مليار دولار 

وقال  العربية  نظيراتها  عن  وتحدث  �أ�صولها.  مجموع 

القرارات  الت�سيي�س وكل  �إن �صناديقها تخ�ضع لعملية 

للدول  ال�سيا�سية  بالتوجهات  مت�أثرة  تكون  تتخذ  التي 

وبالطبع يكون ذلك على ح�ساب الأجيال القادمة.

بتوفير  مطالبة  العربي  الربيع  دول  �أن  �إلى  و�أ�شار   

التنمية.  حجم  انخفا�ض  ظل  في  تقاعدية  رواتب 

ويرجع ال�سيد ن�ضال هذا الف�شل �إلى �أن �أغلب �أ�صولها 

العملات  بع�ض  انهارت  عندما  و  المحلية  بالعملات 

ال�صناديق  هذه  قدرة  تراجعت  الم�صري  الجنيه  مثل 

و�أ�صبحت مهددة بالعجز عن توفير التقاعد لمنت�سبيها، 

وجود  وعدم  الا�ستثمارات  في  التنوع  عدم  وكذلك 

ا�ستثمارات بالخارج.

الدرا�سات  غياب  �إلى  �أي�ضا  الف�شل  هذا  يرجع  و 

الاكتوارية �أي الدرا�سات العمرية والتي تتم على �أعمار 

الم�شتركين، ويتم على �أ�سا�سها احت�ساب قيمة الأق�ساط 

الواجب اقتطاعها. وقال �إن الأق�ساط في الدول العربية 

مهنية  منها  �أكثر  جماهيرية  �أ�س�س  على  احت�سابها  يتم 

وعلمية.

�أما بالن�سبة للتجربة القطرية قال ال�سيد ن�ضال �إنها 

التي  النه�ضة  �أنه وبالرجوع الى  �إلا  تجربة حديثة العهد 

عرفتها دولة قطر في الع�شر �سنوات الأخيرة ف�إن حجم 

الرواتب ت�ضاعف و�أ�صبح هنالك نوع من عدم التوازن 

توفيره  ال�صناديق  هذه  على  يجب  وما  الرواتب  بين 

من رواتب تقاعدية، �إلا �أن الدولة تداركت هذا الأمر 

ولها القدرة الكافية على تجاوز هذه الم��سألة، وهي ت�ؤمن 

م�ستوى ممتازا للرعاية ال�صحية.

مو�ضوع  �أن  يرى  لا  �إنه  حديثه  نهاية  في  وقال 

الم�ستقبل  في  م�شكلة  �أية  �سي�شكل  التقاعد  �صناديق 

بالن�سبة لدولة قطر. 

 حزمة من الخدمات 

التنمية  م�ست�شار  جلال  �أ�شرف  الدكتور  ويقول 

توفر  التقاعد  �صناديق  �إن  الخيرية  قطر  بجمعية  المحلية 

هذه  وتكمن  الوظيفة،  ل�صاحب  الخدمات  من  حزمة 

والرعاية  والخدماتية  ال�صحية  الرعاية  في  الخدمات 

النف�سية وكذلك الم�صالح المختلفة.

و�أ�ضاف ب�أنه يعتقد �أن مو�ضوع التقاعد يقوم على 

المتقاعد  حقوق  من  حق  فهو  والواجب؛  الحق  فل�سفة 

على  وواجب  العمل  في  حياته  �سنوات  كر�س  الذي 

عاتق الدولة لحماية هذا العامل. و�أو�ضح �أن هذا المفهوم 

من ��شأنه �أن ير�سخ فكرة التوا�صل بين الأجيال والعطاء 

المتبادل. و�أكد �أن التقاعد هو حق و لي�س منة من �أحد، 

كر�س  الذي  العامل  هذا  ف�ضل  يرد  �أن  المجتمع  وعلى 

معظم �سنوات حياته في الكد والعمل.

 وعن تجربة دولة قطر في مجال التقاعد قال الدكتور 

�أ�شرف جلال �إن تجربة دولة قطر تجربة حديثة وينق�صها 

الكثير من الجوانب التي تهم الرعاية ال�صحية 

بالم�ستوى  لي�ست  فهي  والنف�سية  والاجتماعية 

من  مجموعة  جلال  الدكتور  وقدم  فيه.  المت�أمل 

عليا  لجنة  وجود  �ضرورة  في  تكمن  التي  و  المقترحات 

ال�صحية  الجوانب  بدعم  تُعنى  الجهات  مختلف  من 

والاجتماعية والخدماتية التي يحتاجها المتقاعد واقترح 

�أي�ضا تر�سيخ فكرة الولاء للوطن. 

الدوحة ليلىالجميلي

يعد العمل �آلية من لاآليات التي يحقق بها لاإن�سان ذاته, فهو �إلى جانب 

المكا�سب المادية والاجتماعية التي يحققها ف�إنه ي�شعر وهو يعمل �أن حياته 

لها معنى؛ مهما كان العمل الذي ي�ؤديه. كما �أن هذا العمل وبغ�ض النظر 

عن المكا�سب المادية التي يحققها من ورائه فهو ي�ضمن كرامته وعزة نف�سه 

وا�ستقلاليته رجلا كان �أم امر�أة. وتعد التربية لاأ�سرية القائمة على المبادئ 

التى تعزز من قيمة العمل والاعتماد على الذات تربية قائمة على قواعد 

�سليمة؛ فالإن�سان بدون عمل لا معنى لحياته ولا قيمة له اجتماعيا. 

نضال الخولي
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فقال  العربي  بالعالم  التقاعد  �صناديق  عن  �أما 

�إنها �صناديق قا�صرة ومق�صرة حيث �إن هذه ال�صناديق 

�سيء ا�ستخدامها وا�ستغلت لتمويل عجز الحكومات. 
ُ
�أ

ال�صناديق  هذه  ت�ستخدم  �أن  المفرو�ض  من  �أنه  �أو�ضح 

وت�ستغل لتطوير الأغرا�ض الحياتية والمعي�شية للمتقاعد.

لتمويل  ت�ستغل  الدول  هذه  في  المليارات  �أن  �أو�ضح 

ال�سياق  في  و�أ�ضاف  العامة.  للخزانة  الداخلي  العجز 

�أيادي  دمرته  ما  الثورات  ت�صحح  �أن  ي�أمل  �أنه  ذاته 

الف�ساد.

و�أو�ضح �أن �صناديق التقاعد خدمة م�شتركة لابد 

الدولة  تكون  �أن  على  �أمثل  ب�شكل  ا�ستثمارها  من 

هي ال�ضامن لهذه الأموال، ولا بد �أن ت�ستخدم هذه 

توفر  �أن  ��شأنها  من  التى  الخدمات  لتطوير  الأموال 

الأمان المادي النف�سي والمجتمعي للمتقاعد.

ن�صابها  في  الأمور  تو�ضع  �أن  يجب  �أنه  و�أ�ضاف   

وتعمل الدول بعقلية علمية واقت�صادية لا�ستثمار هذه 

الأموال وبذلك تكون الدولة بمثابة النائب عن الفرد 

في �إدارة وا�ستثمار هذه الأموال. 

ق�ص�ص نجاح بكل المقايي�س : 

 وقال الدكتور �سامر حمودي الا�ست�شاري في طب 

الأطفال والذي ق�ضي خم�سا وع�شرين �سنة من عمره 

في �أمريكا �إن �صناديق التقاعد هناك تعتبر تجربة ناجحة 

التي  التجاوزات  بع�ض  وجود  رغم  المقايي�س  بكل 

تقوم بها ال�شركات الخا�صة حيث تعمدت بع�ضها �إلى 

�سرقة وا�ستغلال هذه الأموال المودعة لديها. وذكر �أن 

الانهيار الاقت�صادي ت�سبب في �إفلا�س بع�ض �شركات 

للعاملين  كبيرة  خ�سارة  �إلى  �أدى  مما  الخا�صة  الت�أمين 

الذين �أودعوا �أموالا كثيرة لدى هذه ال�شركات على 

�أمل �أن يح�صلوا على تقاعد قوي ي�ؤمن لهم حياة كريمة 

بعد التقاعد.

وقال �إن الحكومة ت�صدت وتت�صدى لكل تجاوز قد 

ي�سئ �إلى الم�صلحة العامة وحرمان المتقاعد من ح�صوله 

على حقه كاملا. و �أ�ضاف �أن الدولة الأمريكية تلزم 

كل عامل بدفع �ضرائب على راتبه وعندما يبلغ ال 65 

�سنة من عمره يتمتع براتب تقاعدي من ناحية ويتمتع 

بما ي�سمى بال�ضمان الاجتماعي كما يتمتع بما ي�سمى 

بالت�أمين ال�صحي حتى ولو لم يكن هذا العامل نا�شطا 

ولم تكن دفوعاته لل�صندوق كبيرة ف�إنه بمجرد ح�صوله 

على الجن�سية الأمريكية و بلوغه �سن الخام�سة وال�ستين 

فهو يتمتع بهذه الحقوق.

الراتب  هذا  كان  �إذا  فيما  ��سؤال  على  وردا 

التقاعدي يكفي المتقاعد قال �إن هذا الراتب ي�ضمن 

كطبيب  �أنا  المثال«  �سبيل  فعلى  فقط.  كريمة  حياة  له 

راتبي ع�شرة �آلاف دولار لن �أتح�صل �إلا على 2500 

دولار عند التقاعد وهذا الراتب لا يخول لي �أن �أعي�ش 

�أن  ي�ضمن لي  �أنه  �إلا  التقاعد  قبل  الرفاه  م�ستوى  في 

الآخرين«.  م�ساعدة  عن  غنى  في  كريما  عي�شا  �أعي�ش 

وقال في ال�سياق ذاته �إن هذه ال�صناديق توفر الطم�أنينة 

الدولة  اهتمام  على  �آخر  مثالا  �أي�ضا  وذكر  النف�سية. 

هذا  كان  �إذا  �إنه  وقال  التقاعد،  �سن  بعد  بمواطنيها 

والرعاية  الم�سكن  له  توفر  ف�إنها  بيتا  يملك  لا  المتقاعد 

الكهرباء  فواتير  دفع  على  ت�ساعده  وحتى  ال�صحية 

على  عظيم  �شيء  �إنه  الامر  هذا  عن  وقال  والغاز. 

الم�ستوى الإن�ساني. وردا على ��سؤال �إذا ما كان هناك 

لمواطنيها  الأمريكية  الدولة  توفره  ما  للمقارنة مع  وجه 

مجال  لا  �إنه  قال  لمواطينها  العربية  الدول  توفره  وما 

للمقارنة ذلك �أن الدولة الأمريكية دولة قوية اقت�صاديا 

�أمريكا هو نتاج عمل جاد لمفكرين  ونظام التقاعد في 

واقت�صاديين و�سيا�سيين. 

�ضرائب مجحفة 

الح�سابات  مراقب  قا�سم  مراد  الأ�ستاذ  وتحدث 

التقاعدي  النظام  عن  الفرن�سية  البنوك  �إحدى  في 

ل�ضمان  ت�سعى  فرن�سا  �إن  وقال  فرن�سا  في  المتما�سك 

التقاعدي  الراتب  حقوق مواطنيها عن طريق �ضمان 

و الرعاية ال�صحية. 

كاهل  تثقل  �أ�صبحت  ال�ضرائب  �أن  ذكر  �أنه  �إلا 

ك�ضريبة  راتبه  من   %  20 فت�ستقطع  الفرن�سي  المواطن 

عدا  ما  مقتنياته)  على  ك�ضريبة   %20 و  الراتب  على 

بع�ض المواد الغذائية الأ�سا�سية ( و 7% �ضرائب �أخرى 

�أي ما يقارب ن�صف راتبه يدفع للدولة.

و�أ�ضاف �أن �أ�صحاب الرواتب ال�ضعيفة يتمتعون 

�أكد  �أنه  �إلا  ال�ضرائب.  دفع هذه  المراعاة في  من  بنوع 

�أن ما يدفعه الفرد يح�سب ويتمتع به عندما ي�صل الى 

�سن التقاعد حيث يتح�صل المتقاعد على 70% مما كان 

يتقا�ضاه الى جانب انتفاعه بالت�أمين ال�صحي. 

براتب  يتمتعون  القدامى  المتقاعدين  �إن  وقال 

التقاعد  على  �سيحالون  الذين  من  �أف�ضل  تقاعدي 

في الم�ستقبل حيث كان التقاعد يح�سب لديهم على 

�أ�سا�س راتب �آخر �سنتين في حين �أ�صبح الآن يح�سب 

على الع�شرين �سنة الاخيرة.

وردا على ما �إلا كان الت�أمين الذي توفره الدولة 

حياة  يعي�ش  المتقاعد  �إن  قال  لا  �أم  يكفيه  للمتقاعد 

جيدة و�أ�ضاف �أن » نظام التقاعد في فرن�سا من �أف�ضل 

الأنظمة ولئن تغيرت الأمور بع�ض ال�شيء في الوقت 

الراهن«.

ويرجع الأ�ستاذ مراد تغير الأمور في الوقت الراهن 

�إلى الأزمة الاقت�صادية من ناحية و �إلى �إختلال التوازن 

ال�سكاني من ناحية �أخرى حيث �أن ن�سبة كبار ال�سن 

الفتية  العاملة  اليد  مع  بالمقارنة  عالية  ن�سبة  فرن�سا  في 

و�أي�ضا �إلى ت�أخر عمر الوفيات حيث �إن ن�سبة الوفايات 

الدولة  �أن  وذكر   .85 �سن  �إلى   65 �سن  من  ت�أخرت 

الم�شاكل  هذه  لمعالجة  التدابير  من  العديد  اتخذت 

و�أهمها ت�أخير �سن التقاعد �إلى 65 �سنة با�ستثناء اليد 

العاملة التي ق�ضت 40 �سنة من عمرها فتمنح تقاعدها 

الدولة  �أن  ذاته  ال�سياق  و�أ�ضاف في  ال�ستين.  �سن  في 

الفرن�سية ت�سعى �إلى القيام بم�شاريع طويلة المدى لتطوير 

�أموال ال�صندوق حتى تفي بالتزاماتها المادية و الطبية 

والاجتماعية تجاه المتقاعدين. 

موضوع التقاعد
يقوم على فلسفة

الحق والواجب

أشرف جلال
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�أ�صدرت الأمانة العامة للتخطيط التنموي م�ؤخرا الن�شرة المحدثة الثالثة من الآفاق الاقت�صادية في قطر 2012 - 2013 حيث 

تقوم الن�سخة الجديدة المحدثة من ن�شرة الآفاق الاقت�صادية في دولة قطر ) 2012 - 2013 ( بمراجعة التنب�ؤات كل �ستة �أ�شهر.

�صدى وا�سع للن�سختين ال�سابقتين 

التقرير حيث  الثالثة من  الن�سخة تعتبر  �أن هذه  التنموي  للتخطيط  العامة  العام للأمانة  النابت الأمين  الدكتور �صالح  و�أعلن 

كان للن�سختين الما�ضيتين �صداهما الوا�سع لدى المهتمين بال��شأن الاقت�صادي وقال: هذه الن�شرة توقعت نموا قويا في الناتج المحلي 

الإجمالي قدره 6.3 % عام 2012 بتغير طفيف عن توقعاتها في ن�شرة الآفاق الاقت�صادية ال�صادرة في �شهر يونيو عام 2012 والبالغ 

�أي بزيادة 3 نقاط عن  �أن ينمو الناتج المحلي الإجمالي بمعدل 14.7 % عام 2012  ف�إنها توقعت  �أ�سعار النفط  6.2 %. ومع ارتفاع 

تقديرات يونيو.

الآفاق الاقتصادية في قطر 
لعام 2013 لا تزال مشرقة

نمو الناتج المحلي هذا العام 
بنسبة 5.3% .. وفائض مالي في 

ميزان المدفوعات

دكتور صالح النابت : 

** التوقعات المتفائلة 
مدعومة بتماسك 

أسعار البترول والغاز

** هناك سعي دائم 
إلى وجود اقتصادي 

ديناميكي ومتنوع

الدكتور فرانسيس هاريجان:

** توقعات فائض الحساب 
المالي والجاري ستظل 

قوية

** المخاطر التي يواجهها 
الاقتصاد القطري مازالت 

خارجية 

الدكتور فرانسيس هاريجانالدكتور صالح النابت
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لاآفاق الاقت�صادية م�شرقة 

الآفاق  �أن  �إلى  النابت  و�أ�شار 

الاقت�صادية لعام 2013 لا تزال م�شرقة 

الحقيقي  الإجمالي  المحلي  الناتج  �أن  �إذ 

يتوقع �أن يحقق نموا قدرة 4.8 % في �إطار 

نمو قوي للقطاع غير النفطي وقال �أي�ضا: 

من  الكثير  �ضوء  في  �أعد  التقرير  »هذا 

الذي  الأوربي  بالاتحاد  الخا�صة  التقارير 

الاقت�صادية  العوائق  من  يعاني  مازال 

بالن�سبة  وكذلك  المالية  والم�شاكل 

يعاني  �أي�ضا  الذي  الأمريكي  للاقت�صاد 

من هذه الظاهرة«.

نمو قطاع غير الهيدروكربون

الاقت�صادية  الآفاق  تقرير  ويك�شف 

قطاع  نمو  عن   2013 لعام  قطر  لدولة 

بزيادة   %  9.6 بمعدل  الهيدروكربون  غير 

ي�ساعد  حيث  الما�ضي  العام  عن  طفيفة 

الناتج المحلي  القطاع على زيادة  نمو هذا 

الإجمالي الحقيقي عام 2013 �إلى %4.8 

العام  يونيو  في  متوقعاً  كان  بما  مقارنة 

النفط  قطاع  ناتج  يتراجع  فيما  الما�ضي، 

والغاز - وبعد �سنوات من الأداء المفعم 

�إنتاج  انخفا�ض  مع  وذلك   - بالن�شاط 

ن�شاط  وو�صول  المتقادمة  النفط  حقول 

قطاع الغاز �إلى طاقته العظمى الممكنة.

تما�سك �أ�سعار الغاز والبترول 

الغاز  �أ�سعار  �أن  النابت  و�أعلن 

والبترول ا�ستطاعت التما�سك عند نف�س 

بالطبع  وهذا  عليها  ت�سير  التي  الزيادة 

القطري  الاقت�صاد  على  بالإيجاب  �أثر 

هذا  على  كبير  ب�شكل  يعتمد  الذي 

النوع وم�شيرا �إلى �أن هذه العوامل كلها 

�إلى  العام  هذا  نهاية  في  التقرير  �أو�صلت 

نمو قدره 6.3 %. وتابع قائلا : »الاقت�صاد 

مليار   200 ت�ضمن  العام  هذا  القطري 

دولار �أمريكي وهو ما ي�شكل نقطة تحول 

في التنمية الاقت�صادية لدولة قطر حيث 

قد  الاقت�صادي  للنمو  المحركة  القوة  �إن 

تر�سخت في القطاع غير النفطي«.

النمو الاقت�صادي غير النفطي 

�إليها  ت�شير  التي  الدلالة  وعن   

القطري  الاقت�صاد  في  التحديثات  هذه 

�أن  ب�أنها تدل على  النابت  الدكتور  �أكد 

عام  معتدلة  ظلت  الت�ضخمية  ال�ضغوط 

�أن  من  تحذيرات  هناك  ولكن   2012

والطلب  ال�سكان  عدد  في  الزيادة  تدفع 

�أ�سعار  ت�صاعد  �إلى  الإيجارات  وارتفاع 

الم�ستهلك عام 2013 الذي من المتوقع 

ا�ستقر  �أن  بعد   %  3.5 بن�سبة  ينمو  �أن 

لفترة طويلة عند ن�سبة %2.

ت�ضخم �أ�سعار الم�ستهلك 

توقع  عن  التقرير  يك�شف  كما 

الجاري  للعام  الم�ستهلك  �أ�سعار  ت�ضخم 

عنه  ين��شأ  وما  ال�سكان  عدد  ارتفاع  مع 

لكنه  العقارات  �إيجار  على  �ضغوط  من 

كما   ..  %  3.5 حدود  �ضمن  �سيبقى 

في  المتوقع  غير  الارتفاع  يعزز  �أن  ينتظر 

�أ�سعار الغاز في اليابان الفوائ�ض القوية في 

الموازنة العامة وميزان المدفوعات.

 وعلى الرغم من �أن عدم اليقين في 

 - بعد  يتبدد  المتقدمة لم  الاقت�صاديات 

تمتلك  قطر  دولة  ف�إن  بالتقرير-  كما جاء 

�ست�ساعدها  كبيرة  ونقدية  مالية  فوائ�ض 

انتكا�سات  �أيه  من  اقت�صادها  حماية  في 

محتملة للاقت�صاد العالمي.

ملامح توقعات 2013 

وعن الملامح الأ�سا�سية لعام 2013 

النمو  ي�ستمر  �أن  النابت  الدكتور  توقع 

 %  4.8 �إلى  ي�صل  بمعدل  الاقت�صادي 

عام  منت�صف  من  �أعلى  توقعات  وهي 

�إلى  والناتج المحلي �سيزيد  بقليل   2012

ن�سبة 5.3 % و�أن هذه التوقعات المتفائلة 

البترول والغاز  �أ�سعار  بتما�سك  مدعومة 

في  والا�ستثمارات  مرتفعة  بم�ستويات 

ارتفاع  �أن  على  وم�ؤكدا  التحتية،  البنية 

�إيجابي في  �أثر  له  ال�سكان �سيكون  عدد 

 %  3.5 �إلى  الت�ضخم  معدلات  ارتفاع 

وتابع قائلا : »�سيكون القطاع النفطي له 

�أن  ويتوقع  النمو  ايجابي في عملية  ت�أثير 

ال�ضخمة  وفقا للا�ستثمارات  ثابتاً  يكون 

زيادة،   %  10 �إلى   8 من  �إلى  لي�صل 

والات�صال  المالية  الخدمات  وكذلك 

والنقل«.

م�ساهمة ن�شاط الخدمات 

�أن  يتوقع   2013 عام  نهاية  ومع   

من  ب�أكثر  الخدمات  ن�شاط  ي�ساهم 

الاقت�صاد  في  الإجمالي  النمو  من   %60

الناتج  في  ح�صته  ترتفع  و�أن  القطري 

الحقيقية من 31.1 %  الإجمالي  المحلي 

المتوقعة لعام 2012 �إلى 32.5 % ويتوقع 

والنقل  المالية  الخدمات  ت�سجل  �أن 

والموا�صلات وبقية فروع الخدمات مزيداً 

من النمو.

�أما ح�صة ال�صناعة من الناتج الكلي 

فالمتوقع �أن توا�صل ارتفاعها من %18.9 

ي�شهد  كما   .. العام  هذا   %  19.8 �إلى 

بمعدل  العام  هذا  قويا  �أداءً  البناء  قطاع 

نمو 10 % نتيجة ت�سارع الإنجاز في �شبكة 

الم�شاريع  في  والإ�سراع  التحتية  البني 

المت�أخرة �سابقا.

تمت  �أنه  �إلى  �أي�ضا  التقرير  وي�ؤكد 

بنمو  الخا�صة  التوقعات  تقدير  �إعادة 

لعام  الا�سمي  الإجمالي  المحلي  الناتج 

�أعلى  نمو  وهو   %5.3 �إلى  لت�صل   2013

وتعود   .. الحقيقي  الناتج  نمو  من  قليلا 

زيادة التوقعات الخا�صة بمعامل انكما�ش 

الزيادات  �إلى  الإجمالي  المحلي  الناتج 

والإنتاج  الخدمات  �أ�سعار  في  المتوقعة 

ال�صناعي.

لاإنفاق على البنية التحتية 

و�أ�شاد النابت بالوتيرة المت�سارعة في 

والتي  التحتية  بالبنية  الا�ستثمار  عملية 

بد�أت ت�شهد زخما كبيرا م�صاحباً لإنفاق 

قطر على البنية التحتية بن�سبة 10 % من 

عالية  ن�سبة  تعتبر  وهذه  المحلي،  الناتج 

با�ستمرار هذا  للغاية، وهناك احتمالات 

النمو في الم�ستقبل وتابع قائلا :»يتوقع �أن 

ت�شهد بع�ض الم�شاريع م�شاكل في عملية 

الأ�سا�سية،  والتكلفة  الوقت  الت�سليم في 

الإنجاز  فترة  مع  التكلفة  ترتفع  وكذلك 

ولح�سن الحظ هناك عدة مبادرات لمعالجة 

�إدارة  �إن�شاء  خلال  من  الم�شاكل  هذه 

للم�شاريع«.

�أزمة الاتحاد لاأوربي 

�أو�ضح  المحتملة  المخاطر  وعن 

الأوربي  والاتحاد  اليورو  �أزمة  �أن  النابت 

العالمي  الاقت�صاد  على  �ضاغطة  مازالت 

كغيرها  بذلك  تت�أثر  �أن  لابد  قطر  و�أن 

ت�ستمر  ولذلك  العالم،  دول  �ضمن  من 

�أن  �إلى  هذه الأزمة من المخاطر، وم�شيرا 

بالتمويل  متعلقة  �أخرى  م�شاكل  هناك 

واحتمالات  النفط  �أ�سعار  ق�ضية  و�أي�ضا 

نزولها عن م�ستوياتها الحالية ومعرباً عن 

توقعاته بعدم انخفا�ض تلك الأ�سعار عن 

العامة.  الميزانية  في  الموجودة  الم�ستويات 

وتابع قائلا: »هناك تحديات كبيرة لق�ضية 

التنويع الاقت�صادي رغم التقدم الحادث 

في هذا الجانب«.

التنوع في الاقت�صاد 

الموارد  تنويع  �أن  النابت  و�أعلن 

المالية تلعب دورا كبيرا في �إدارة ال�سيولة 

المحلي  الاقت�صاد  يخدم  بما  المحلية 

الاحتياطي  في  كبيراً  دوراً  لها  �أن  كما 

الخارج  في  قطر  لدولة  الا�ستراتيجي 

�إلى  دائماً  �سعياً  هناك  �أن  �إلى  وم�شيرا 

ومتنوع  ديناميكي  اقت�صادي  وجود 

ونحن ن�سير في هذا الاتجاه. وقال : »�أكبر 

النمو  �أن معدلات  هو  ذلك  على  دليل 

هذا العام والعام المقبل �ستعتمد ب�شكل 

كبير على القطاع غير النفطي حيث لا 

القطاع  في  جديدة  ا�ستخراجات  توجد 

في  الأق�صى  الحد  �إلى  وو�صلنا  النفطي 

عن  البحث  فان  وبالتالي  القطاع  هذا 

الاقت�صاد  �أمام  الجديد  الطريق  هو  تنوع 

القطري مثل م�شروع »برزان العملاق«. 

توقعات فائ�ض الح�ساب المالي 

فران�سي�س  الدكتور  �أكد  ومن جانبه 

�إدارة التنمية الاقت�صادية  هاريجان مدير 

�أنه  التنموي  للتخطيط  العامة  بالأمانة 

الح�ساب  فائ�ض  توقعات  تحديث  تم  قد 

المالي والجاري حيث من المتوقع �أن تظل 

قوية و�أن ي�شكل النمو المالي نحو 5.4 % 

الناتج المحلي الإجمالي عام 2013  من 

بنحو  المقدرة  يونيو  بتوقعات �شهر  مقارنة 

تقديرات  في  زيادة  هناك  و�أن   %  4.8

مما  الياباني  بالطلب  الغاز مدفوعة  �أ�سعار 

يجعل التوقعات المالية �أكثر �إ�شراقا.

المخاطر التي يواجهها 

الاقت�صاد

التحديثات  �أن  �إلى  هاريجان  و�أ�شار 

على �أن المخاطر التي يواجهها الاقت�صاد 

المقام  في  خارجية  مازالت  القطري 

منطقة  في  الم�شاكل  تزال  لا  �إذ  الأول 

ما  و�إذا  وا�ضحا  تهديدا  ت�شكل  اليورو 

�سيا�سية«  »الجيو  التطورات  تقاطعت 

غازها  ل�شحن  القطرية  الإمكانيات  مع 

ونفطها بحرية؛ ف�إن هذا من ��شأنه �أن ي�ضر 

بالاقت�صاد.

هناك  �أن  هاريجان  الدكتور  و�أو�ضح 

تواجه  الداخلي  ال�صعيد  على  تحديات 

القطرية  التحتية  البنية  برنامج  تحقيق 

اتخاذها  يتم  جيدة  خطوات  هناك  و�أن 

بين  الجيد  التن�سيق  تحقيق  ل�ضمان 

الم�شاريع الكبيرة وتخفي�ض مخاطر تجاوز 

التكاليف وت�أخر الانجاز.

ت�سارع �أ�سعار الم�ستهلك 

التقرير  ي�شير  الأ�سعار  وبخ�صو�ص 

بع�ض  الم�ستهلك  �أ�سعار  ت�سارع  �إلى 

منخف�ضاً  بقي  لكنه  عام 2012  ال�شيء 

 %2 يبلغ  �أن  ويتوقع  المطلقة  بالقيم 

معظم  و�أن  خا�صة  العام،  لهذا  و�سيطا 

وبالتالي  م�ستورد  قطر  ت�ستهلكه  ما 

تتوقف تكلفة الا�ستهلاك الم�ستورد على 

تغيرات  وعلى  العالمية  الأ�سعار  اتجاهات 

للدولار  الفعال  الا�سمي  ال�صرف  �سعر 

الأمريكي الذي يرتبط به الريال القطري 

تغيرات  �أعباء  انعكا�س  يرجح  ما  وهو 

الم�ستوردة  الا�ستهلاكية  ال�سلع  �أ�سعار 

بالعملات الأجنبية على الم�ستهلكين في 

قطر ب�شكل �سريع وكامل.

لا تغيير في �أ�سعار الوقود 

�أ�سعار  ت�ضخم  توقعات  وتفتر�ض 

�أ�سعار  في  تغير  يحدث  �ألا  الم�ستهلك 

المكونات  �أن  �إلا  والوقود  العامة  المرافق 

الأخرى كتكاليف الترفيه والا�ستجمام 

�ضغطا  تواجه  قد  ال�صحية  والخدمات 

عن  الناتج  الطلب  تنامي  مع  متزايدا 

�أن  يرجح  كما  ال�سكان،  عدد  تزايد 

�أ�سعار الإيجارات ال�سكنية عامل  تكون 

ت�ضخم  توقعات  في  الرئي�سي  الت�أرجح 

فبحلول   .. العام  لهذا  الم�ستهلك  �أ�سعار 

�شهر اكتوبر من العام الما�ضي كان م�ؤ�شر 

الإيجارات قد ارتفع بن�سبة 2.2% مقارنة 

بالقيمة المتدنية التي �سجلت في �شهري 

مايو ويونيو من العام نف�سه.

فائ�ض مالي هذا العام 

وفي �آفاق الموازنة وميزان المدفوعات 

مرة  قطر  ت�سجل  �أن  التقرير  يتوقع 

العام  هذا  كبيرا  ماليا  فائ�ضا  �أخرى 

الإيرادات   ( الإجمالي  الفائ�ض  ويقدر 

 ) والا�ستثماري  الجاري  الإنفاق  ناق�ص 

المحلي  الناتج  من   %  5.4 بحدود  حاليا 

عن  ملحوظا  فارقا  يعد  مما  الإجمالي 

كان  والذي  الما�ضي  يونيو  �شهر  فائ�ض 

وراء  الرئي�سي  ال�سبب  ويعتبر   ..  %4.8

هذا التعديل كما ي�شير التقرير هو التوقع 

ل�سعر �أعلى للغاز في العام الجاري مقارنة 

اليابان  قرار  �أدى  وقد  الما�ضي.  بالعام 

النووية  الطاقة  على  الاعتماد  بتخفيف 

الغاز؛  على  الطلب  في  كبير  ارتفاع  �إلى 

الأ�سعار  م�ستويات  زاد  الذي  الأمر 

الأقل،  على   %30 بن�سبة   2012 عام 

 2013 لعام  المعدلة  التوقعات  وتفتر�ض 

�أن تبقى الأ�سعار مرتفعة.



برنامج البعثات
تطرح الهيئة العامة للتقاعد والت�أمينات الاجتماعية برنامج الابتعاث لا�ستقطاب و ت�أهيل ال�شباب القطري في مجال الدرا�سات 
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يتطلب الان�ضمام لبرنامج البعثات الدرا�سية في الهيئة العامة للتقاعد الح�صول على قبول من �إحدى الجامعات المعترف بها 

والمدرجة �أ�سما�ؤها في القوائم المعلنة من قبل هيئة التعليم العالي في قطر.

لمزيد من المعلومات عن �شروط الالتحاق ببرنامج البعثات والمتطلبات والمعايير الواجب توافرها في المبتعث نرجو التوا�صل 

عبر البريد الإلكتروني.
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التقاعد
حياة جديدة!
في  ون�شاط  بهمة  يعمل  والدي  �أ�شاهد  حينها،  �صغيراً  كنت 

بالعمل  اهتمامه  عدم  عن  منه  فا�ستف�سرت  ال�صغير،  متجره 

في  �صداها  �أجد  زلت  ما  �إجابة  ف�أجابني  الحكومي،  القطاع  في 

م�سمعي حتى اليوم: »حتى �أعي�ش حراً و�سعيداً.« و من ذلك 

الوقت و�أنا �أت�ساءل عما �إذا كانت الوظيفة الحكومية ا�ستعباداً، 

وتقييداً للحرية. 

وحتى يكون ال�شخ�ص �سعيداً و ي�شعر بالحرية، ف�إنه 

يحتاج - كما تقرر �أدبيات منظمة ال�صحة العالمية- �إلى 

والثانية:  المال،  توفر  الأولى:  �أمور؛  �أو  مقومات،  ثلاثة 

بال�صحة  التمتع  والثالثة:  الفراغ،  قدر كافٍ من  وجود 

المقومات  تلك  �أن  المعروف  ومن  والنف�سية.  الج�سدية 

لا تكتمل �أو تجتمع عند �أغلب النا�س، وذلك بح�سب 

المراحل العمرية التي يمرون فيها، ففي الثلث الأول من 

ال�شخ�ص،  ميلاد  �سنة  )منذ  للإن�سان  الطبيعي  العمر 

وهي  عمره(،  من  والع�شرين  الخام�سة  بلوغه  وحتى 

لدى  يتوفر  �أو  يجتمع  حيث  الوظيفة،  قبل  ما  مرحلة 

دون  فقط  اثنان  مقومان  والطالب  والتلميذ  الطفل 

ب�صحة  والتمتع  الكافي  الفراغ  لديه  يكون  �إذ  الثالث، 

هذه  في  وجوده  يتمنى  ولذا  المال،  يفتقد  لكنه  ممتازة، 

الفترة.

الطبيعي  العمر  من  الثانية  المرحلة  في  بينما 

)من  والر�شد  ال�شبابية  العمرية  المرحلة  �أي  للإن�سان، 

�سن 26 عاماً، و حتى 60 عاماً(، ف�إنه يتوفر لديه المال 

وال�صحة الجيدة، لكنه يتمنى الفراغ، ولهذا فهو يتحين 

الإجازات لل�سفر والا�ستجمام. 

الحياتية  م�سيرته  في  الأخيرة  العمرية  المرحلة  �أما 

التقاعد،  بعد  الفراغ  لديه  فيتوفر  ف�أكثر(،   61 )من 

العودة  يتمنى  لكنه  يكفيه،  الذي  المال  لديه  يكون  و 

ت�ساعده  �سوف  التي  بال�صحة،  يتمتع  لكي  لل�شباب 

لم  ولذا  الفراغ،  وبوقت  بالمال  يتمتع  لكي  تعينه،  و 

ن�ستغرب قول ال�شاعر في بيت ال�شعر الم�شهور )�ألا ليت 

... ف�أخبره بما فعل الم�شيب(. وقبله  ال�شباب يعود يوماً 

الله  ر�سول  فيه  يقول  الذي  ال�شريف  الحديث  نتذكر 

�صلى الله عليه و�سلم: ) نعمتان مغبون فيهما كثير من 

النا�س: ال�صحة والفراغ ( رواه البخاري. 

الموظفين  اهتمام  �ضرورة  على  ن�ؤكد  هنا  ومن 

التقاعد،  �سن  من  يقتربون  الذي  الأ�شخا�ص  وكذلك 

ينفعهم  بما  توظيفها  حيث  من  الثلاثة،  المقومات  بهذه 

العمرية  الفئة  �أفراد  �شعار  يكون  �أن  وينبغي  م�ستقبلًا. 

من  ينبع  النا�ضج  »التقاعد  هو:  عاماً(  عاماً-60   26(

خطط  فقد  لتقاعده،  التخطيط  في  ف�شل  من  فل�سفة 

عن  بتجارب  ومررنا  و�سمعنا  عاي�شنا  وكم  لف�شله«، 

ما  لمرحلة  يخططوا  لم  العمل،  من  تقاعدوا  �أ�شخا�ص 

بالندم والح�سرة على عدم  التقاعد، حيث �شعروا  بعد 

الاهتمام بالتفكير والتخطيط لمرحلة التقاعد، مما حرمهم 

لاحقاً من الا�ستمتاع به بحرية و�سعادة. 

�أحد  يقوله  ما  �إلى  القاريء،  عزيزي  معي  وا�سمع 

بعد  ما  لمرحلة  التخطيط  في  ف�شلوا  ممن  المتقاعدين 

التقاعد »والله لقد انتقلت من موظف منتج و فعال في 

عملي �إلى مراقب لما يدور في البيت. فلا زوجتي مرتاحة 

كذلك  و  معها،  وت�صرفاتي  الجديدة،  �شخ�صيتي  من 

�أدائهم، ثم  الكثيرة على  يتقبلون ملاحظاتي  الخدم لا 

بد�أت �أ�شعر �أن لي �أكثر من وظيفة �أو و�ضع في المنزل، 

�أنا ال�سائق لتو�صيلهم �إلى مدار�سهم، وفي  ففي ال�صباح 

فترة ما قبل الظهر �أنا �شخ�ص ك�سول ونائم على فرا�شي، 

خروج  عند  مدر�سة  حار�س  ك�أني  ا�صبح  الظهر  وبعد 

ف�شعاري  الم�ساء  في  �أما  المدر�سة،  من  والأحفاد  الأبناء 

»�أين تذهب هذا الم�ساء«، حيث �أبحث عن الأ�صحاب، 

�أ�صبح حار�ساً  النوم،  قبل  ما  فترة  الوقت، وفي  وتم�ضية 

�إغلاق  وكذلك  المنزل،  في  الإنارة  مفاتيح  لإغلاق 

الأبواب، �إنه لي�س تقاعداً !! و �أنا ل�ست متقاعداً..

�إنه الموت و �أنت قاعد!

�صاحبي  على  ينطبق  لا  ربما  الو�صف  هذا  �إن 

وحده، فربما ي�شعر بهذا الكثيرون، ل�سبب ب�سيط لكنه 

مهم، و ذلك لأنهم لم يخططوا لتقاعدهم ولم يتعلموا 

يخططوا  ولم  الحا�ضر،  في  ي�ستثمروا  ولم  الما�ضي،  من 

كهذه  حاله  تكون  �أن  الطبيعي  من  فلذا  للم�ستقبل، 

مقدمة  فلكل  ال�شكل،  بهذا  و�ضعه  يكون  و�أن  الحال، 

نتيجة، و لكل مبتد�أ خبر، و لكل �سبب م�سبب. 

�أدواره  في  ي�ستثمر  الذي  هو  النا�ضج  المتقاعد  �إن 

الإن�سانية، فهو يتحول من موظف في دائرة محددة �إلى 

�إن�سانٍ منتجٍ في مدر�سة الحياة، لهذا ف�إننا نجد الكثيرين 

على  يقدم  لا  العربية،  غير  البلاد  في  المتقاعدين  من 

قرار التقاعد، �إلا بعد �أن ي�شرك �شريكة حياته في قراره 

قرار  �أن  ذكر  �شخ�صٍ  من  كم  ولهذا  هذا،  الم�صيري 

النف�س  وقبلها  الحياة،  �شريك  لتعريف  ي�أتي  التقاعد 

من  فهناك  والحرية،  لل�سعادة  الم�ؤدية  الثلاثة  بالمقومات 

يتقاعد لإعادة ترميم �صحته، وهناك من يتقاعد لتوفير 

من  وهناك  تجاري جديد،  �أو  �أ�سري  لم�شروع  مالي  مبلغ 

يق�ضيه  كان  الذي  الوقت  قلة  �أ�سرته  لتعوي�ض  يتقاعد 

معهم خلال م�سيرته الوظيفية. 

)وتوقيت(  قرار  �أن  جميعاً  ندرك  �أن  المهم  من 

التقاعد له �أثر كبير من الناحية النف�سية، بحيث تجعل 

حيث  التقاعد،  طلب  على  يقدم  حين  يفرح  الفرد 

م�ستعداً  كان  الذي  ب�أن  علمية جامعية  درا�سة  �أ�شارت 

بالر�ضا العام  لما بعد التقاعد، قد �أظهر �شعوراً  ومخططاً 

لم  الذين  بينما  اليومي،  حياته  نمط  وعن  نف�سه،  عن 

فقد  مفاجئا،  جاء  الذي  و  تقاعدهم،  لقرار  يخططوا 

من  �أما  حياتهم.  نمط  �أو  لذواتهم  التقبل  عدم  �أظهروا 

حيث ت�أثير التخطيط ال�سليم للتقاعد، فقد �أكدت نف�س 

الدرا�سة العلمية �أن ن�سبة 33% من الذين خططوا جيداً 

�صحتهم  في  وا�ضحاً  تح�سناً  �أظهروا  قد  تقاعدهم،  لقرار 

الذين  المتقاعدين  مقارنة بمجموعة  والج�سدية،  النف�سية 

لم يخططوا للتقاعد. 

ال�سعادة  معادلة  يحقق  �أن  يريد  من  نن�صح  لهذا 

والحرية )ال�صحة - المال - الفراغ( قبل الو�صول لمرحلة 

التقاعد بالثلاثية التالية: 

على  التقاعد  قرار  من  �أعوام  ثلاثة  قبل  احر�ص 

تفوي�ض مر�ؤو�سيك في العمل بالعديد من الم�سئوليات 

كفاءات  ت�أهيل  في  �إنجازك  ولذة  بطعم  ت�شعر  لكي 

لنقل  والتهيئة  وللتدرج  جهة  من  وظيفية  وقيادات 

المفاجئ  بالفراغ  ت�شعر  وم�سئولياتك، حتى لا  مهامك 

عند الانتقال لمرحلة التقاعد. 

والعائلية  ال�شخ�صية  الم�شاريع  من  لعدد  خطط 

�أهدافاً  حدد  ال�شخ�صي  الم�ستوى  فعلى  والمجتمعية، 

ومرحلة  العمل  �ضغوط  لكن  تحقيقها،  تتمنى  كنت 

الوظيفة قد حالت دون تحقيقها، وعلى م�ستوى العائلة، 

والألفة  الو�صل  ا�ستمرار  �ضمان  بطرق  التفكير  عليك 

الم�ستوى  على  �أما  والآباء.  والأحفاد  الأبناء  جيل  بين 

المجتمعي، ففكر ببع�ض الجهود التي يمكنك القيام بها 

�أبنائك،  الآباء في مدار�س  �سواء على م�ستوى مجل�س 

في  الآخرين  الآباء  مع  بالتن�سيق  الحي  م�ستوى  وعلى 

الفريج والحي الذي ت�سكن به، ولعل منها القيام بحملة 

لتجهيز ملاعب للأبناء �أو تطوير موقع حديقة مهملة �أو 

الفريج في تحقيق  لتعزيز دور  �شهري  ثقافي  ن�شاط  �إقامة 

التكاتف المجتمعي. 

بين  ا�سمك  تخلد  ب�صمة  لترك  خطط  و�أخيراً 

التقاعد  قرار  �أن  جيداً  وتذكر  الحكمة،  و�أهل  الخبراء 

لا يعني انتهاء �أدوارك الوظيفية �أو الحياتية. هذه دعوة 

�إلى  ت�شير  مرحلة  �أنه  من  التقاعد  �إلى  نظرتنا  نغير  لكي 

التي  الإيجابية  النظرة  تلك  ننظر  نبد�أ  و  الحياة،  نهاية 

تجعلنا ن�ؤمن ونتيقن ب�أن التقاعد.. حياة جديدة.

�أ. د. حمود فهد الق�شعان



ورقة عمل للهيئة بندوة في البحرين عن

تقييم النظام الموحد لمد الحماية التأمينية 

�شاركت الهيئة العامة للتقاعد في فعاليات الندوة الدورية العا�شرة لتقييم 

النظام الموحد لمد الحماية الت�أمينية لمواطني دول مجل�س التعاون لدول الخليج 

العربية التي ا�ست�ضافتها مملكة البحرين خلال يومي 2 و3 �أبريل 2013.

عمل  ورقة  الندوة  في  الم�شارك  الهيئة  وفد  قدم 

�أنوار عبد الله من  ال�سيدة نوف مقارح وال�سيدة  �ألقتها 

ب�إلقاء  خلالها  من  وقامتا  والتخطيط،  البحوث  وحدة 

ال�ضوء على الفئات الخا�ضعة لنظام مد الحماية الموحد 

والخا�ضعين  قطر،  في  العاملين  والخليجيين  قطر،  بدولة 

تناولت  وكذلك  الموحد،  الت�أمينية  الحماية  مد  لنظام 

الخليجي  التعاون  مجل�س  دول  في  العاملين  القطريين 

وا�ستعر�ضت  الت�أمينية  الحماية  مد  لنظام  والخا�ضعين 

النظام  هذا  تواجه  التي  والمعوقات  التحديات  الورقة 

واختُتمت بطرح التو�صيات والمقترحات. 

 الجدير بالذكر �أن هذه الندوة - التي �شارك فيها 

التقاعد  هيئات  جميع  يمثلون  م�شاركاً   )60( من  �أكثر 

التعاون  مجل�س  بدول  الاجتماعية  والت�أمينات  المدني 

قبل  من  �سنوياً  تنظيمها  يتم  العربية-  الخليج  لدول 

المجل�س  بدول  الاجتماعية  والت�أمينات  التقاعد  �أجهزة 

التعاون  مجل�س  لدول  العامة  الأمانة  مع  بالتعاون 

الخليجي, بهدف بحث ومتابعة كافة الأمور والموا�ضيع 

ذات ال�صلة بالأنظمة التقاعدية والت�أمينية.

صفحة تقاعد ومعاشات

»�صفحة تقاعد ومعا�شات«

ال�شرق  جريدة  مع  بالتعاون  الاجتماعية  والت�أمينات  للتقاعد  العامة  الهيئة  ب�إعدادها   تقوم  توعوية  �صفحة  هي 

القطرية  للرد على �أ�سئلة المواطنين فيما يخ�ص قانون التقاعد رقم )24( ل�سنة 2002 وتعديلاته؛ حيث تقوم جريدة  

ق�سم  مع  بالتعاون  �أ�سبوعين  كل  ون�شرها  المواطنين  من  الواردة  الأ�سئلة  الإجابات عن  با�ستقبال  القطرية  ال�شرق 

العلاقات العامة والات�صال  في الهيئة،  بما يحقق مد ج�سور التوا�صل بين الهيئة والقراء و التعريف بالقانون وبكافة 

�أن�شطة الهيئة، بجانب تفعيل وتعزيز التوا�صل بين الهيئة والمواطنين. 
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العدد الأو الهيئة العامة للتقاعد
تدشن موقعها الإلكتروني

دلال العقيدي

أي استفسار على 
مواقع التواصل 

الاجتماعي يلقى الرد 
خلال ٢٤ ساعة

يوسف البنعلي

٢٦ خدمة إلكترونية 
بالموقع لتلبية 
جميع احتياجات 

ومعاملات العملاء

حر�صاً من الهيئة العامة للتقاعد والت�أمينات الاجتماعية على مواكبة التطورات المتلاحقة 

في الأنظمة والخدمات الإلكترونية وت�سخيرها ل�صالح عملائها، وا�ستمراراً لتنفيذ العديد 

من الم�شاريع والمبادرات الإ�ستراتيجية في هذا الإطار، د�شّنت الهيئة موقعها الإلكتروني 

�ضمن مبادراتها الرائدة لتقديم �أف�ضل الخدمات لعملائها.

العامة  الهيئة  اهتمام  �إطار  في  الخطوة  هذه  وت�أتي 

�أنظمتها  بتطوير  الاجتماعية  والت�أمينات  للتقاعد 

لتكون  خدماتها  كافة  وا�ستكمال  الإلكترونية، 

جميع  وتلبية  الخدمات  لتح�سين  توفره  �أ�سا�سياً  رافداً 

والمنت�سبين  وال�شركاء  العملاء  ومعاملات  احتياجات 

الخدمات  من  مجموعة  على  الح�صول  من  لتمكينهم 

الإلكترونية ت�صل �إلى 26 خدمة.

رئي�س  البنعلي  يو�سف  ال�سيد  �أكد  جانبه  من 

من  جملة  لتفعيل  جاء  الموقع  �إطلاق  �أن  التحرير 

الأنظمة الالكترونية والمعلوماتية في هذا الم�شروع وذلك 

مواكبة  على  قادرة  الإلكترونية  البوابة  جعل  بهدف 

�إطار المبادرات الإ�ستراتيجية التي  �آخر التطورات، وفي 

�إكمال  �إلى  خلالها  من  ت�سعى  والتي  الهيئة  تتبناها 

منظومة التوا�صل بينها وبين الجمهور، و�أنه قد تم �إعداد 

كادر م�ؤهل ومجهز للتعريف بخدمات الهيئة، وللإجابة 

عن كافة الت�سا�ؤلات المتعلقة بكيفية الح�صول عليها في 

�أ�سرع وقت.

دلال  ال�سيدة  �أكدت  نفسه  السياق  وفي   

ت�أتي  الخطوة  هذه  �أن  الموقع  تحرير  مديرة  العقيدي 

والت�أمينات  للتقاعد  العامة  الهيئة  اهتمام  �إطار  في 

كافة  وتقديم  الإلكترونية،  �أنظمتها  بتطوير  الاجتماعية 

خدماتها �إلكترونيا؛ً لتكون رافداً �أ�سا�سياً توفره لتح�سين 

الخدمات وتلبية جميع احتياجات العملاء ؛ لتمكينهم 

�إلى  ت�صل  الخدمات  من  مجموعة  على  الح�صول  من 

26 خدمة، مما يتما�شى مع �إ�ستراتيجية الهيئة في تحقيق 

الريادة العالمية من خلال تقديم �أرقى و�أف�ضل خدمات 

الرعاية والت�أمينات الاجتماعية.

كيفية الا�ستفادة من الخدمات لاإلكترونية 

في الموقع : 

وحول كيفية تمكن العملاء من ا�ستخدام الخدمات 

الالكترونية �أو�ضحت ال�سيدة دلال العقيدي �أنه يتعين 

على الأفراد �أو ال�شركات القيام بعملية الت�سجيل �أولًا 

عبر موقع حكومي )www.gov.qa( وذلك 

للح�صول على ا�سم م�ستخدم وكلمة مرور. و�أنه في حال 

موقع  في  م�سبق  ا�شتراك  ح�ساب  العميل  لدى  كان 

حكومي ف�إنه يمكنه مبا�شرة البدء في ا�ستخدام الخدمات 

عملية  �أتاحت  الهيئة  �أن  �إلى  و�أ�شارت  الإلكترونية. 

تفعيل الح�ساب على موقع حكومي عن طريق ح�ضور 

الثبوتية،  الأوراق  �إح�ضار  مع  الهيئة  مقر  �إلى  العميل 

وذلك طبقاً لل�سيا�سات المتبعة لدى موقع حكومي.

مواقع  من  عدد  تفعيل  �أي�ضاً  تم  �أنه  و�أ�ضافت 

المواقع  هذه  �أن  باعتبار  الاجتماعي  التوا�صل 

الو�سيلة  �أ�ضحت  قد  واليوتيوب«  وتويتر،  »الفاي�سبوك، 

؛  الم�ستخدمين  �آلاف  بين  والتفاعل  للتوا�صل  الأولى 

خا�صة و�أن الهيئة قد حققت تقدماً ملحوظاً في تفعيل 

هذه ال�صفحات حيث يلقى �أي ا�ستف�سار الرد خلال 

للأخبار  اليومي  التحديث  �إلى  بالإ�ضافة  �ساعة،   24

وال�صور والتغريدات . 

ت�سجيل جهات العمل: 

والجدير بالذكر �أن ت�سجيل جهات العمل يتم من 

خلال تعبئة نموذج طلب تفعيل الخدمات الإلكترونية 

المقدمة لجهات العمل، والذي �سيكون متوفراً عبر موقع 

الموظفين  تحديد  بموجبه  و�سيتم  الإنترنت،  على  الهيئة 

الخدمات  با�ستخدام  قبل جهات عملهم  المخولين من 

على  يتعين  كذلك  الهيئة،  من  المقدمة  الإلكترونية 

ه�ؤلاء الموظفين المخولين الت�سجيل لدى موقع حكومي 

ا�سم  على  للح�صول   )www.gov.qa(

م�ستخدم وكلمة مرور، ثم الح�ضور �إلى مقر الهيئة لتقديم 

لجهات  المقدمة  الالكترونية  الخدمات  تفعيل  طلب 

من جهة عمله  الطلب معتمداً  �أن يكون  العمل، على 

ومت�ضمناً الأوراق الثبوتية.
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ضمن سلسلة محاضرات تثقيفية حول قانون التقاعد :

هيئة التقاعد
تنظم محاضرة حول قانون التقاعد 

بمشاركة 70 من موظفي المؤسسة العامة للبريد

التقاعد  بقانون  تثقيفية  محا�ضرات  �سل�سلة  للبريد،  العامة  الم�ؤ�س�سة  مع  بالتعاون  الاجتماعية،  والت�أمينات  للتقاعد  العامة  الهيئة  �أقامت 

وموظفات  موظفي  من   70 فيها  و�شارك  للبريد،  العامة  الم�ؤ�س�سة  رئي�س  العقيلي  الرحمن  عبد  ال�سيد  ح�ضرها  الاجتماعية،  والت�أمينات 

الم�ؤ�س�سة. 

من جهته قال ال�سيد علي الكواري مدير �إدارة الم�شتركين في الهيئة �إن مو�ضوع تطبيق �أحكام قانون التقاعد والمعا�شات من الموا�ضيع المهمة 

للموظفين، نظراً لارتباطه الحيوي بالمواطن القطري وت�أمين الحياة الكريمة له ولأ�سرته، �إلا �أن قانون التقاعد قد ي�شوبه عدم الو�ضوح في بع�ض 

جزئياته، لذا قام فريق من الهيئة العامة للتقاعد المخت�صين في هذا المجال بتو�ضيح ذلك من خلال المحا�ضرة التوعوية التي �أقيمت في 

الم�ؤ�س�سة العامة للبريد. 

المعا�ش  احت�ساب  كيفية  مثل  المهمة  الجوانب  من  الاجتماعية عدداً  والت�أمينات  للتقاعد  العامة  الهيئة  م��سؤولو  �أو�ضح  المحا�ضرة  وخلال 

ورد  الخدمة  مدد  و�شراء  ب�ضم  المتعلقة  الأحكام  �إلى  بالإ�ضافة  التقاعد،  ومعا�شات  الخدمة  �سنوات  بين  ما  والعلاقة  الم�ستحق  التقاعدي 

الا�شتراكات في حال عدم ا�ستحقاق المعا�ش. وكيفية تطبيق الأحكام الخا�صة بالقانون بعودة �صاحب المعا�ش للعمل. 

�إدارة  مدير  الغانم  الله  عبد  ال�سيد  �أو�ضح  جهته  من 

من  جملة  تنتهج  الهيئة  �أن  الم�شتركة  الخدمات 

�إلى  الداعية  البرامج  ر�أ�سها  وعلى  التوعوية  البرامج 

تح�سين جودة الخدمات والرفاهية لدى الم�ؤمن عليهم. 

و�أ�ضاف: من ال�ضروري �أن تكون لدى موظفي الهيئة 

التغيرات  التقاعد في ظل  �أنظمة  تمويل  ب�أهمية  ثقافة 

الديمغرافية والاقت�صادية، مع التوعية بالتحديات التي 

تواجه الأنظمة التقاعدية، خا�صة و�أن الدبلوم �سيركز 

الم�شاكل  �أ�سباب  مثل  الق�ضايا  لأهم  التطرق  على 

المتاحة  والحلول  ال�صندوق  ا�ستمرارية  تهدد  التي 

ودور التوعية في حل هذه الم�شاكل. 

البرنامج  �إن  قائلًا  �صرح  البرنامج  طبيعة  وحول 

الأجل  الق�صيرة  الاجتماعية  الحماية  مزايا  يعر�ض 

العربية وخا�صة  البيئة  التطوير في  قيد  مازالت  والتي 

الخليجية، و�أنه يتم من الناحية الفنية �شرح ميكانيكية 

وهند�سة ت�صميم الأنظمة مع الآليات الداعمة، حيث 

التقاعدية  الخبرات  من  جملة  على  الموظفون  �سيطلع 

في العالم العربي.

�أربع  تحته  يندرج  الدبلوم  هذا  �أن  بالذكر  الجدير 

والإدارة  التقاعد  �أنظمة  من  كلًا  تتناول  وحدات 

والتمويل  التقاعد  لأنظمة  الأكتواري  والبعد 

والا�ستثمار. 

برنامج الدبلوم في التأمينات الاجتماعية
تنفذه هيئة التقاعد لموظفيها

في إطار حرصها على نشر التوعية التأمينية بالأنظمة والمزايا التقاعدية 
الاجتماعية  والتأمينات  للتقاعد  العامة  الهيئة  نظمت  موظفيها؛  لدى 
مهنا،  مؤسسة  مع  بالتعاون  الاجتماعية  التأمينات  في  الدبلوم  برنامج 
والتي قامت بإرسال طاقم من المتخصصين الذين سيتولون بدورهم 
تزويد المشاركين بنظرة شاملة عن أهم المسائل المتعلقة بالتأمينات 

الاجتماعية من ناحية فلسفته وأهدافه وتطوره عبر الأجيال 
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ضمن حزمة من الخدمات المتطورة:

التقاعد .. 
تطبق تقنية

�ضمن �إ�ستراتيجية الهيئة العامة للتقاعد والت�أمينات 

الاجتماعية ب��شأن �إطلاق حزمة من الخدمات المتطورة 

عن  الهيئة  �أعلنت  الحكومية،  والجهات  للم�ستفيدين 

 business( تقنية  هي  جديدة  تقنية  تطبيق 

في  �سباقة  خطوة  في  وذلك   )to business
منظومة  ا�ستكملت  �أن  بعد  التقنية؛  ا�ستخدام  مجال 

الأعمال  جميع  ميكنة  و�أتمت  الإلكترونية  خدماتها 

جميع  في  الإلكتروني  العمل  �إلى  والتحول  الهيئة  في 

�أعمالها. 

تقنية  �أهمية  على  الخلف  علي  ال�سيد  �أكد  وقد 

)business to business( والذي 

�سيكون بمثابة حل لجملة من الم�شاكل التي تواجه الهيئة 

تكوين  �أهمها  الاجتماعية  والت�أمينات  للتقاعد  العامة 

العمل  الهيئة وجميع جهات  حلقة و�صل مبا�شرة بين 

في الدولة الخا�ضعة لقانون التقاعد بما يمكنها من تحديث 

تهدف  �آمنة  تكنولوجية  �آلية  يوفر  وبما  موظفيها،  بيانات 

وتو�ضيح  عنهم  للم�ستفيدين  بيانات  قاعدة  توفير  �إلى 

وذلك  الاجتماعية  حالتهم  على  طر�أت  متغيرات  �أي 

المخول في كل جهة عمل يعطى  ال�شخ�ص  عن طريق 

ويتمكن من تحديث  البرنامج  على  للدخول  �صلاحية 

البيانات �أولًا ب�أول، دون الحاجة �إلى القدوم للهيئة.

وحول الم�شروع �أ�ضاف: �سيتمكن �أي�ضاً الخا�ضعون 

لقانون مد الحماية من القطريين العاملين في دول الخليج 

الموظفين  بيانات  وتحديث  التقنية  هذه  ا�ستخدام  من 

العمل  جهات  جميع  ودعا  عملهم،  جهات  قبل  من 

�إلى التعاون مع الهيئة العامة للتقاعد  الخا�ضعة للقانون 

�أو متقاعداً،  لما فيه م�صلحة المواطن �سواء كان م�شتركاً 

وذلك بعد الانتهاء من المرحلة التجريبية الحالية والتي 

الدولة،  في  جهات  خم�س  على  البرنامج  فيها  �سيطبق 

الم�شمولة  العمل  جهات  جميع  على  يعمم  �أن  قبل 

بالقانون في الدولة. 

�ستنفذ  للتقاعد  العامة  الهيئة  �أن  بالذكر  الجدير 

مجال  لتو�سعة  الم�شاريع  من  جملة  القادمة  الفترة  في 

�إنهاء  �إجراءات  لت�سهيل  وذلك  الإلكترونية  الخدمات 

الحديثة  الو�سائل  عبر  ومتابعتها  الم�ستفيدين  معاملات 

 business to( تقنية  �ستمكن  حيث 

business ( جهات العمل من الح�صول على 

تحديث وتحميل البيانات للهيئة ومعرفة التطورات التي 

طر�أت عليها وتمكينهم من المتابعة والاطلاع على جميع 

التفا�صيل التي تخ�صهم بمجرد الت�سجيل وح�صول كل 

جهة العمل على ا�سم م�ستخدم وكلمة �سر خا�صة بها. 

business to business
في خطوة سباقة في مجال استخدام التقنية
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التوا�صل  �شبكات  في  �صفحات  �إن�شاء  �إلى  �سارعت  التوا�صل  هذا  ب�أهمية  الهيئة  �إيمان  منطلق  ومن   

الاجتماعي تويتر تحت ا�سم grsia_tweets@ لإ�ضافته من قبل المتقاعدين والم�شتركين وكافة �شرائح 

 ،www.facebook.com/grsia2003 المجتمع، و�أي�ضا �صفحة لها على موقع الفي�س بوك تحت ا�سم

و�صفحة على موقع يوتيوب با�سم Retirementqatar والذي يعد امتدادا وا�ستكمالا وترجمة لهذا 

النمط من التوا�صل الخدمي بين الهيئة وبقية �أفراد المجتمع. ويتطلب ذلك 

�أن يقوم الم�ستخدم ب�إن�شاء ح�ساب له في موقع تويتر، وهي عملية �سهلة ومجانية �أي�ضا . 

 من جانبها �أكدت دلال العقيدي الم��سؤولة عن �صفحات الإعلام الاجتماعي في الهيئة �أن �أهداف 

الهيئة  بين  التوا�صل  في  التكنولوجي  التطور  مع  تتوافق  المواقع  تلك  في  ال�صفحات  هذه  مثل  �إن�شاء 

دائما  ت�أتينا  التي  والات�صالات  المعلومات  تقنية  با�ستخدام  والم�ستخدمين  المواطنين  من  وجمهورها 

بالجديد والمفيد، ليتم تطبيق ذلك عمليا في حياتنا العامة، و�أن الهيئة لا تدخر جهداً في ت�سخير مثل 

هذه الخدمات للا�ستفادة منها في تفعيل ذلك التوا�صل ب�شتى الطرق. و�أعربت عن حر�ص الهيئة من 

خلال �إن�شاء هذه ال�صفحات والخدمات الأخرى بالموقع الإلكتروني الذي �سيد�شن في القريب العاجل 

العام،  ال�صالح  لخدمة  البنّاء  التعاون  من  �أ�س�س  على  المجتمع  �أفراد  وبين  بينها  التوا�صل  تفعيل  �إلى 

و�سعي الهيئة �أي�ضاً �إلى تقديم خدماتها �إلكترونيا، وموا�صلة العمل على تطوير تلك الخدمات وتح�سينها 

والإ�ضافة �إليها، كلما ت�سنى لها ذلك.

صفحات للهيئة في شبكات التواصل الاجتماعي

للتقاعد  العامة  الهيئة  تحر�ص 

باعتبارها  الاجتماعية  والت�أمينات 

جهة خدمية على التوا�صل والتعاون 

بمختلف  المجتمع  �أفراد  مع  البناء 

�أجل  من  وذلك  والقنوات،  الطرق 

تقدمها  التي  بالخدمات  الارتقاء 

لخدمة مختلف �شرائح المجتمع وزيادة 

المواطنين  على  والتي�سير  التعاون 

للح�صول على المعلومات في مختلف 

مجالات واخت�صا�صات الهيئة . 

الهيئة العامة للتقاعد تستعد لتنظيم

المنتدى الدولي للضمان الاجتماعي 
بدولة قطر

في �إطار ا�ستعدادات الهيئة العامة للتقاعد والت�أمينات 

لل�ضمان  الدولي  المنتدي  لتنظيم  الاجتماعية 

جراند  ويندام  بفندق  عقد   ، قطر  بدولة  الاجتماعي 

 ،2013 مار�س   27 الموافق  الأربعاء  يوم  ريجن�سي 

المدني  التقاعد  �أجهزة  لممثلي  الأول  الاجتماع 

التح�ضير  بهدف  وذلك  الاجتماعية.  والت�أمينات 

للجل�سة المخ�ص�صة لأنظمة التقاعد المدني والت�أمينات 

الخليج  لدول  التعاون  مجل�س  دول  في  الاجتماعية 

لل�ضمان  الدولي  المنتدى  �أعمال  �ضمن  العربية، 

لل�ضمان  الدولية  الجمعية  تعقده  الذي  الاجتماعي 

�ست�ست�ضيفه  والذي  �سنوات،  ثلاث  كل  الاجتماعي 

بدولة  الاجتماعية  والت�أمينات  للتقاعد  العامة  الهيئة 

قطر خلال الفترة من 10 �إلى 15 نوفمبر 2013.

من جانبها �أكدت ال�سيدة موزة محمد ال�سليطي مدير 

وحدة التخطيط والبحوث بالهيئة �أن محاور الاجتماع 

ب�شكل  الجل�سة  مو�ضوع  اختيار  حول  تركزت  الأول 

يبرز �أهم الق�ضايا الم�شتركة التي تدور في نطاقها �أجهزة 

التقاعد المدني والت�أمينات الاجتماعية بدول الخليج؛ 

من حيث الإ�صلاحات المتعلقة بها، والتحديات التي 

تواجهها.

واحداً  يوماً  ا�ستمرت  قد  الاجتماع  �أعمال  وكانت 

المدني  التقاعد  �أجهزة  ممثلي  من  عدد  بح�ضور 

التعاون  مجل�س  بدول  الاجتماعية  والت�أمينات 

الخليجي .
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للتقاعد والتأمينات

تحصل على أول 
شهادة أيزو27001

في �إطار حر�ص الهيئة 

العامة للتقاعد والت�أمينات 

الاجتماعية على تطبيق نظام 

�أمن المعلومات، و�ضرورة 

وجود نظام �أمن معلوماتي 

متكامل يوفر الحماية على 

جميع م�ستوياتها وبجميع طرق 

حفظها وتناقلها، �أعلنت الهيئة 

العامة للتقاعد والت�أمينات 

الاجتماعية ح�صولها على �أول 

�شهادة �أيزو27001 لإدارة 

تقنيّة المعلومات في نظام �إدارة 

وحماية المعلومات.

 من جهته عبر ال�سيد علي الخلف مدير �إدارة نظم 

�أهمية الح�صول على �شهادة الأيزو 27001  المعلومات 

و�ضع  عن  عبارة  وهو  المعلومات،  وحماية  �إدارة  لنظام 

�أهداف وخطة تنفيذ وتطوير وت�شغيل ومراقبة ومراجعة،  

�إدارة  �إلى  يهدف  موثق  معلوماتي  �أمن  نظام  وتح�سين 

فعالة وم�ستمرة للمخاطر داخل الهيئة. و�أ�ضاف: » لقد 

�أن بد�أنا �سعينا للح�صول على  حقّقنا تقدما كبيرا منذ 

تقنيّة  �أق�سام وحدة  الأيزو 27001 في مختلف  �شهادة 

المعلومات، حيث قمنا برفع م�ستوى الحماية على كافة 

بهدف  والخارجية  الداخلية  والإجراءات  ال�سيا�سات 

تعزيز ثقة العاملين وذوي العلاقة، ويعدّ ح�صولنا على 

من  نبذلها  التي  لجهودنا  وتتويجا  انعكا�سا  ال�شهادة 

مميزة  خدمات  وتوفير  للهيئة  مثالية  تجربة  �إ�ضفاء  �أجل 

ومبتكرة حيث يعد ح�صول الهيئة على هذه ال�شهادة 

تحقيق لجملة من المزايا الاحترافية من �أهمها الاعتراف 

العالمي بتطبيق نظام �أمن المعلومات وو�ضع معالم نظام 

�أمن المعلومات في الهيئة وبناء نظام متكامل يعتمد على 

المرجوة  الحماية  الى  تطبيقها  ي�ؤدي  م�ستمرة  عمليات 

معتمدة  عالمية  منهجية  على  المبني  الم�ستمر  والتطور 

و�أ�ضاف هو م�ؤ�شر بالتزام الهيئة على جميع م�ستوياتها 

بحماية المعلومات المتوفرة لديها والم�صداقية وزيادة الثقة 

على  مهمة  تناف�سية  ونقطة  العلاقة،  وذوي  الهيئة  بين 

الم�ؤ�س�سات،  وباقي  الهيئة  بين  المعلومات  �أمن  م�ستوى 

و�إنني �أنتهز هذه الفر�صة للتقدم بال�شكر لمديرة الم�شروع 

ال�سيدة قمزة علي المري لما بذلته من جهد وتعاون مع 

فريق العمل كافة لنيل هذه ال�شهادة.

لتح�صل  �إجراءات  بعدة  مرت  قد  الهيئة  وكانت 

تلك  على  التدقيق  تم  حيث  ال�شهادة؛  هذه  على 

الأيزو  �شركة معتمدة من منظمة  قبل  الإجراءات من 

نظام  تحقيق  في  واقتراحاتها  ملاحظاتها  لتقدم  العالمية 

�أمن المعلومات،  وتم اعتماد تلك الملاحظات وعك�سها 

للت�أكد  للهيئة  زيارتها  ال�شركة   كررت   ثم  النظام  على 

كل  وتطبيق  ال�شروط،  كل  وتوافر  الهيئة  جاهزية  من 

المعايير وال�سيا�سات والإجراءات، و الت�أكد من فعاليتها 

المعلومات  نظم  �إدارة  بنجاح  تقرير  رفع  وتم  الهيئة،  في 

�أمن  على  للحفاظ  المطلوبة  ال�شروط  كل  تطبيق  في 

�إلى  تقرير  برفع  المدقق  قام  وبالتالي  المعلومات،  و�إدارة 

المعلومات  �أمن  و�إ�صدار �شهادة  لتوثيق  العالمية  ال�شركة 

والت�أمينات  للتقاعد  العامة  للهيئة  الآيزو27001 

الاجتماعية. 

وقد تكون فريق العمل الذي �أ�شرف على تطبيق 

وعلاج  الثغرات  كل  و�سد  وتطوير  وتح�سين  الم�شروع 

الم�شروع  مديرة  من  وجيزة  فتره  خلال  الم�شاكل  كل 

ال�سيدة قمزة علي المري، ومدير قواعد البيانات ال�سيد 

كري�شنا،  ال�سيد  ال�شبكات  وم�سئول  جوزيف،  �شاجو 

الدعم  وم�سئول  ميرزا  زاهين  ال�سيد  النظام  وم�سئول 

�أ�سامة جمعة، وم�سئول �ضمان الجودة  ال�سيد  والتطوير 

ال�سيد  الفني  الدعم  وم�سئول  جيلاني،  الينا  ال�سيد 

ال�سيدة  الم�ستخدمين  تدريب  وم�سئول  العقيل،  خالد 

العمل جدارته  فيها فريق  �أثبت  ال�صديقي، حيث  مها 

وتعاونه التام ل�سد كل الثغرات ورفع كفاءة النظام لكي 

المعلومات  �أمن  �شهادة  على  الح�صول  الهيئة  ت�ستحق 

.27001

�شركة  من  مينون  �سوجيث  ال�سيد  عبر  من جهته 

�سعادته  عن  للم�شروع  المنفذة  ال�شركة  وهي  بارامونت 

البالغة بتجربة التعاون مع الهيئة العامة للتقاعد وفريق 

لتطبيق  وتعاونه  جهده  كل  �أبدى  الذي  الرائع  العمل 

البرنامج وح�صول الهيئة على �شهادة الأيزو »27001« 

و�أ�ضاف قائلًا: �إن الهيئة العامة للتقاعد تعد �أول جهة 

حكومية تح�صل على هذه ال�شهادة وقد نالتها بجدارة؛ 

لا  عادة  وهذا  اختبار  �أول  من  عليها  ح�صلت  حيث 

تحتاج  حيث  الأخرى،  الجهات  من  كثير  في  يح�صل 

ال�شهادة لإجراء �أكثر من اختبار للت�أكد من تطبيق كافة 

الإجراءات والمعايير للح�صول عليها. و�أ�ضاف ح�صول 

الهيئة على هذه ال�شهادة يدل على �أن بيانات المعلومات 

الخا�صة بجهات العمل والم�شتركين والمتقاعدين وذوي 

بها  معترف  �آمنة  معلومات  تكنولوجيا  بيئة  في  العلاقة 

دولياً وتتبع �أف�ضل الممار�سات وتوفر �أعلى م�ستوى من 

�أمن المعلومات وهي في �أيدٍ �أمينة حيث �أن لدى الهيئة 

بروح  جميعهم  معنا  عملوا  ود�ؤوب  ملتزم  عمل  فريق 

الفريق الواحد للح�صول على هذه ال�شهادة. 

ال�شهادات  �إحدى   27001 الأيزو  �شهادة  وتعدّ 

م�ستوى  المعلومات على  �أمن  نظم  والرائدة في  المرموقة 

والمحلّلين  الخبراء  من  لجنة  باعتمادها  قام  وقد  العالم، 

ين بعد �إجراء اختبار في الهيئة لم�ستوى الحماية  المخت�صّ

بت�صميم  ال�شركة  قامت  حيث  المحتملة،  المخاطر  �ضد 

التبعات والأ�ضرار،  نظام متقدّم لتفادي ومجابهة كافة 

و�أدخلت العديد من ال�ضوابط التي تهدف للت�صدّي لما 

قد ي�ؤثّر على المعلومات في �شتى النطاقات.
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اسم ومسمى !!

ب�سم الله وعلى بركة لله تنطلق مجلتنا ك�أول مجلة تفاعلية مخت�صة ب�سيا�سات 

التقاعد والت�أمينات الاجتماعية في دولة قطر، ب�آمال عري�ضة في �أن تكون منبراً 

�إعلاميا ينقل فيه الر�أي والر�أي الاخر ويكون رافداً لتبادل وجهات النظر حول 

داخل  المجال  بهذا  والمعنيين  بالمتقاعدين  المتعلقة  والأمور  الجوانب  مختلف 

الدولة. 

التقاعد والت�أمينات  الثقافي ب�سيا�سات وقوانين  �إن مجلتنا تركز اهتمامها على �صناعة الوعي 

الاجتماعية بين �أبناء الوطن، وتمثل الم�صدر الرئي�سي لأخبار التقاعد والقوانين والت�شريعات من 

م�صدرها الأ�سا�سي؛ لذلك �ستحتوي المجلة في الجانب الأكبر منها على تغطية لأهم الفعاليات 

والبرامج والندوات والم�ؤتمرات، ومجموعة من التحقيقات ال�صحفية والحوارات ال�صحفية ذات 

العلاقة بتنمية الثقافة والمعرفة ب�شئون المتقاعدين، للتعريف ب�شئونهم و�شجونهم، ولن�شر الوعي 

ب�أهمية دورهم في المجتمع.

�إننا في الهيئة - وبتوجيهات الإدارة العليا - قد قمنا بالأخذ بزمام المبادرة ب�إن�شاء مجلة تعنى 

بق�ضايا التقاعد، بالتعاون مع نخبة من المخت�صين والكتاب من داخل وخارج الدولة، وحر�صنا 

على �أن تحتوي على مواد تثقيفية في �شتى الق�ضايا الاجتماعية وال�سيا�سية والاقت�صادية ذات 

ال�صلة باهتمامات المتقاعدين. 

نتمنى من الله �أن تكون هذه المجلة منبراً مو�ضوعياً �صادقا يقدم الوعي للمواطنين والم�ستفيدين، 

كما ن�أمل �أن تنال المجلة ن�صيبا حقيقياً من ا�سمها، و�أن تكون ا�سماً على م�سمى، ومنارة لكل 

الاقلام الأكاديمية المهتمة ب�سيا�سات التقاعد، وبكل ما يهم المواطن والمجتمع. 

ال�شكر والتقدير لجميع من �ساهم وي�ساهم في دعم المجلة بكل فعالية....  يفوتني تقديم  ولا 

ودمتم في رعاية الرحمن.

مجلة التأمينات الاجتماعية ...

دلال العقيدي 

مدير التحرير

خبرات المتقاعدين
 á«YÉªàL’G äÉæ«eCÉàdGh óYÉ≤à∏d áeÉ©dG áÄ«¡dG ¿ÉÁEG ≥∏£æe øe

 äGÈNh  äÓgDƒe  øY  äÉeƒ∏©ŸG  ™ª÷  õcôe  AÉ°ûfEG  á«ªgCÉH

 øjóYÉ≤àª∏d  áÄ«¡dG  í«àJ  ,  É¡æe  IOÉØà°S’G  ¢Vô¨H  øjóYÉ≤àŸG

 ºgÒ°S  ∫É°SQEG  á«fÉµeEG  πª©dG  ¥ƒ°ùH  ¥Éëàd’G  ‘  ÚÑZGôdG

 ≥jƒ°ùàH  áÄ«¡dG  Ωƒ≤à°S  å«M º¡©e π°UGƒàdG  äÉeƒ∏©eh á«JGòdG

 ™e π°UGƒàdÉH ∂dPh ÊhÎµd’G É¡©bƒe ÈY øjóYÉ≤àŸG äGÈN

 áÄ«¡àd  ¢UÉÿGh  »eƒµ◊G  ´É£≤dG  ‘  äÉcô°ûdGh  äÉ°ù°SDƒŸG

 º¡æe IOÉØà°S’G ±ó¡H øjóYÉ≤àŸG øe IÈÿG …hòd πªY ¢Uôa

 .áØ∏àîŸG äÉYÉ£≤dG ‘

لذا تدعو الهيئة جميع المتقاعدين من ذوي الخبرة 
إلى إرسال سيرهم الذاتية ومعلوماتهم عبر البريد 

ا�لكتروني ا�تي: 

retirementexperience@grsia.gov.qa
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مهامها  و�شمول  الحديثة  الدولة  دور  ببروز  )التقاعد(  نظام  ظهور  يرتبط 

الدولة تجاه  بها  المكلف  بـ )الحقوق الاجتماعية( وهي تلك الحقوق  لما �سمي 

في  النظام  هذا  ن��شأ  وقد  الاجتماعي(  الت�أمين  نظام)  �أبرزها:  ومن  مواطنيها، 

ب�أوروبا،  الو�سطى  القرون  التجار في  نقابات الحرفيين و  البدء اختيارياً على يد 

طبقات  بين  ال�شيوعية  لانت�شار  وتح�سباً  الإ�صلاحيين  المفكرين  من  وب�ضغط 

على  اجتماعية  �إ�صلاحات  �إدخال  �إلى  الغربية  الحكومات  بادرت  العمال 

الر�أ�سماليين،  العمل  �أ�صحاب  تع�سف  العمال من  العمل بهدف حماية  نظم 

وذلك بتوفير فر�ص العمل وتحديد �ساعاته وتوفير العطل والإجازات والت�أمين 

ال�صحي والإجتماعي وهكذا �أ�صبحت هذه الحقوق مقررة بنهايات القرن 19 

العالم،  دول  انت�شر في كل  ثم  عام 1880  تقاعد في  نظام  �أول  �ألمانيا  وطبقت 

واليوم نجد �أن نظام التقاعد مطبقاً في كافة الدول مع اختلاف في تحديد �سنين 

 60 و�أدناها  �إيطاليا  في  �سنة   68 �أعلاها  التقاعد،  �سن  في  واختلاف  الخدمة 

�سنة في دول مجل�س التعاون عدا الكويت، وذلك للمدنيين، و�أقل من ذلك 

للع�سكريين، ومع �أن المجتمع العربي والإ�سلامي لم يعرف نظام التقاعد قديماً 

بن  �أحمد  القا�ضي  �أن  يذكر  الذهب(  )�شذرات  كتابه  في  العماد  ابن  �أن  �إلا 

حمزة الحنفي المتوفى عام 952هـ تقاعد بما يقدر بمئة عثماني- راجع: التقاعد 

التقاعد  لنظام  الاقت�صادية  و  الاجتماعية  الفل�سفة  وتقوم  فليتيت-  �آل  لأمين 

الحكومي-  القطاع  الموظف- في  راتب  �أ�صل  من  �شهري  مبلغ  ا�ستقطاع  على 

�أخرى،  �إلى  �أو العامل- في القطاع الخا�ص- وهو مبلغ تتفاوت ن�سبه من دولة 

وتقوم الحكومة بدفع ن�سب مماثلة �أو �أكثر، وتتجمع هذه الا�شتراكات في �صندوق 

لتوفير  المخاطر،  منخف�ضة  ا�ستثمار  قنوات  في  وتوظف  المعا�شات  �أو  للت�أمينات 

معا�شات للمتقاعدين ت�ؤمن لهم معي�شة كريمة، كما تعزز الا�ستقرار الاقت�صادي 

في  العاملين  حقوق  من  حقاً  التقاعد(  �أ�صبح)  وبذلك  للدولة،  والاجتماعي 

القطاع الحكومي �أو الخا�ص ومع هذه الأهمية المتزايدة لنظام التقاعد �إلا �أن مما 

يثير الده�شة ظهور مقالات ت�شكك في نظام التقاعد 

�أنه  الإ�سلامي بحجة  المنظور  وترى عدم �شرعيته من 

لي�س في القر�آن الكريم ما يوجب التقاعد و�أن الإ�سلام 

عليه  الله  �صلى  النبي  و�أن  للتقاعد  �سناً  يحدد  لم 

و�سلم ظل يمار�س جميع الأن�شطة الدعوية وال�سيا�سية 

�أن  والع�سكرية �إلى حين لقاء ربه تعالى، وفات ه�ؤلاء 

العمل  التقاعد عن  الوظيفة لي�س معناه  التقاعد عن 

والإنتاج، فالم�سلم مكلف بالعمل وال�سعي حتى �آخر 

ال�ساعة وفي  قامت  )لو  لحظة في حياته، وفي الحديث 

�أحمد  الامام  ويقول  فليغر�سها(  ف�سيلة  �أحدكم  يد 

�إلى المقبرة( الخروج من  رحمه الله تعالى )مع المحبرة 

الوظيفة �إلى التقاعد لي�س نهاية المطاف، بل هو بداية 

لمرحلة جديدة من الحياة المثمرة وعلى المرء �أن يوظفها، 

�أولًا: في بذل المزيد من الطاعات والأعمال ال�صالحة 

تقرباً �إلى الله تعالى، ثانياً: بتعميق العلاقات بالأقارب 

خطة  بو�ضع  ثالثا  الاجتماعي،  والمحيط  والأ�صدقاء 

تقاعده،  قبل  المتقاعد  لدى  التي  الطموحات  لتنفيذ 

والتجارب  الخبرات  اكت�سب  �أن  بعد  المتقاعد  �إن 

�أن يوظف كل  �أ�صبحت حياته غنية وعليه  والمعارف 

و�أ�سرته  نف�سه  بالخير على  يعود  فيما  المكت�سبات  هذه 

بالعطاء  عامرة  جميلة  لحياة  لفر�صة  انه  ومجتمعه، 

التوا�صل  وتوثيق  والوطن  المجتمع  وخدمة  والبذل 

بالآخرين، ومن هنا ينبغي على المتقاعد �ألا ي�ست�سلم 

لملك  انتظاراً  اجتماعياً  ينعزل  و�ألا  والبطالة  للك�سل 

ولا  وبقدراته  بنف�سه  ثقته  ي�ؤكد  �أن  عليه  الموت! 

وي�ست�سلم  �صلاحياته  انتهت  وك�أنه  نف�سه  �إلى  ينظر 

للمخاوف والأوهام والو�ساو�س وتنتابه م�شاعر الي�أ�س 

�أخلاقيات  من  لي�ست  فهذه  الهمة،  وفتور  والإحباط 

الم�سلم، ومن هنا: يجب العمل على تغيير نظرة بع�ض 

المتقاعدين لأنف�سهم وكذلت تغيير نظرة المجتمع لهم، 

بحاجة  ف�إننا  ولذلك  �سلبية،  لازالت  للأ�سف  فهي 

ما�سة �إلى توعية المتقاعدين وتوعية المجتمع ب) ثقافة 

الأولى:  ركيزتين:  على  تقوم  ثقافة  وهي  التقاعد( 

ت�أهيل المتقاعد نف�سياً وذهنياً وج�سدياً ووظيفياً: وذلك 

بت�شجيع المتقاعدين للم�شاركة في الأن�شطة المجتمعية 

والخيرية،  التطوعية  الأعمال  في  والم�ساهمة  المختلفة 

فيه  يمار�سون  للمتقاعدين  )نادي(  لإيجاد  والعمل 

علاقاتهم،  ويوثقون  وقراءاتهم  وريا�ضاتهم  هواياتهم 

وكذلك �إقامة دورات للمقبلين على التقاعد ت�ؤهلهم 

نف�سياً وذهنياً لمرحلة ما بعد التقاعد، �إ�ضافة �إلى توعية 

�أن�شطة  ممار�سة  على  وت�شجيعهم  بحقوقهم  المتقاعدين 

حرة كالم�ساهمة في الكتابة في ال�صحف �أو الم�شاركة في 

الندوات �أو الا�ستثمار في الم�شاريع التجارية كالأ�سهم 

والعقارات، الثانية: ت�أهيل المجتمع وم�ؤ�س�سات الدولة 

الدينية  والخطب  التعليمية  المناهج  عبر  تقاعدياً: 

وتخ�صي�ص  الإعلامية،  والمنابر  الثقافية  والمنتديات 

تعنى  مجلة  وتخ�صي�ص  المتقاعدين  لتكريم  يوم 

ب��شؤونهم و�إن�شاء موقع �إلكتروني للاهتمام بق�ضاياهم 

الخدمات  في  لهم  الأولوية  و�إعطاء  و�شكاواهم، 

معينة-  امتيازات  ومنحهم  لهم،  المقدمة  الحكومية 

تذاكر  وتخفي�ض  الحكومية  الر�سوم  من  ك�إعفائهم 

لهم  الم�صروفة  الأدوية  �أ�سعار  وتخفب�ض   %50 ال�سفر 

- و�أن ينعموا بت�أمين طبي �شامل، كما �أن من حقهم 

�إن�شاء )جمعية( خا�صة بهم، توثق �صلاتهم بالإدارات 

على  �أخرى  ناحية  ومن  ب��شؤونهم،  المخت�صة  الر�سمية 

م�ؤ�س�سات الدولة الإفادة من خبرات المتقاعدين عبر 

نظام الا�ست�شارة والا�ستعانة بهم في مختلف المجالات 

ال��شأن:  هذا  من  المفيدة  الو�سائل  ومن  المجتمعية، 

ابتعاث الموظفين في الهيئة العامة للتقاعد والت�أمينات 

الدول  تجارب  على  للاطلاع  للخارج  الاجتماعية 

التقاعد، وت�شجيعهم على الح�صول  نظام  المتقدمة في 

الت�أمينات  تخ�ص�ص  في  �أعلى  علمية  م�ؤهلات  على 

الاجتماعية.

تقديم  في  تتناف�س  المتقدمة  الدول  ف�إن  ختاماً: 

وتطبيق الأف�ضل والأرقى في نظم التقاعد، فهذا تكريم 

�شبابهم،  زهرة  و�أفنوا  �أوطانهم  خدموا  للذين  م�ستحق 

وقد ا�ستب�شرنا خيراً كثيراً بت�صريح �سعادة ال�سيد يو�سف 

كمال وزير الاقت�صاد والمالية، ب�أن م�شروع القانون الجديد 

للتقاعد الذي �أعدته الهيئة العامة للتقاعد والت�أمينات 

اجتماعية  ت�أمينات  نظام  �أف�ضل  �سيكون  الاجتماعية، 

انطلاقاً من حر�ص دولتنا الجبيبة  وي�أتي ذلك  بالعالم، 

على تقديم الأف�ضل والأرقى لمواطنيها. 

د.عبدالحميد الأنصاري 

كاتب وباحث قطري

حاجتنا إلى

ثقافـــة التقاعد




